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Presentacion

En el presente trabajo se exponen los resultados de un estudio llevado a cabo en
el marco de una linea de investigacion sobre estilos de manejo de conflictos en
adolescentes y jovenes, la cual involucra de manera directa nuestros trabajos de
investigacion del Cuerpo Académico Adolescentes, Mundo y Vida (UDG-CA-967)
ligados a las condiciones socioeducativas de interaccién en adolescentes.

Estilos de manejo de conflictos son, por ejemplo, el competir, el colaborar
o0 el ceder ante la otra parte en un conflicto interpersonal. El objetivo de esta
linea de investigacion es identificar y ponderar sistematicamente, a través de
una serie de estudios, variables que pudieran estar asociadas a estos estilos en
adolescentes y jévenes de secundaria, bachillerato y licenciatura, considerando
cada una de las dimensiones de su desarrollo psicosocial (afectiva, sociomoral,
de género, de personalidad, la autoestima, la competencia comunicativa, la toma
de decisiones, el comportamiento agresivo, el bienestar subjetivo, entre otras), y
en distintos ambitos de sus relaciones interpersonales (conflictos con los padres,
hermanos, amigos, pareja, compafieros de escuela, entre otros). Lo anterior, con
la doble finalidad de generar conocimientos que, en primer lugar, contribuyan a
la comprension y explicacion de la naturaleza y dinamica de los conflictos y de
las diversas maneras de afrontarlos, y que, en segundo lugar, puedan ser sustento
de posibles programas de investigacion e intervencion.

Con esta doble finalidad mencionada, pretendemos incidir en los contextos
socioeducativos dado que una de sus prioridades es generar propuestas para
mejorar la convivencia escolar y la Educacién para la Paz, en sintonia con los
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organismos internacionales y los teéricos de la pedagogia que mencionan la im-
portancia de educar en la esperanza y dignificar la condicién humana en contex-
tos donde la violencia cotidiana se normaliza y se torna apremiante la necesidad
de resignificar la convivencia desde la gestion de los conflictos. Sin embargo,
consideramos que intervenir exige comprender el fenémeno desde sus raices, y
una de ellas es la exploracién y el andlisis de las formas habituales de manejo
de conflictos en los adolescentes y jovenes, de ahi la pertinencia de este estudio.
Aunque existen algunos antecedentes, una linea de investigacion como la
presente es inédita en nuestro pais. Por tal motivo, los trabajos que hemos ve-
nido desarrollando dentro de la misma han sido sobre todo exploratorios (por
ejemplo, Luna, 2017; Luna y De Gante, 2017; Luna y Laca, 2010 y 2017; Luna,
Laca y Cedillo, 2012; Luna, Mejia y Laca, 2017; Luna, Mejia, Laca y Martinez,
2017) y algunos otros de validacion de escalas psicométricas a través de analisis
factoriales exploratorios y confirmatorios (Luna, 2019; Luna y De Gante, 2015;
Luna y Laca, 2014a; Luna, Valencia y Nava, 2018;); aunque también, donde el
estado de la investigacion lo ha permitido, hemos ensayado la construccién de
algunos modelos predictivos (Luna, 2014; Luna, De Gante y Gémez, 2018). A
medida que los autores y colaboradores hemos ido logrando consolidar algunos
resultados también hemos podido ir avanzando hacia el desarrollo de concep-
tualizaciones mas precisas (por ejemplo, Luna 2018a y 2018b; Luna, Valencia,
Nava y Urefia, 2019). Méas recientemente, hemos comenzado a trabajar, tam-
bién, en el disefio de nuestras propias escalas psicométricas (De Gante, Luna,
Lépez y Nava, 2020; Luna, 2020; Luna, Gémez, Sandoval y Valencia, 2020).
En otros estudios de enfoque cualitativo, Valencia, Nava y Luna (2018), re-
cuperaron y analizaron las voces de los adolescentes de cinco escuelas secun-
darias de la Zona Metropolitana de Guadalajara y refirieron que los conflictos
derivados de la aplicacién de los reglamentos escolares dependian en gran me-
dida de la forma como estos son dados al alumnado: la imposicion, la negocia-
cién, el didlogo y acuerdo. Y que en gran parte la aplicacion de los reglamentos
pondera lo relevante o no para la sana convivencia escolar. En otro estudio de
naturaleza cualitativa, se aborda la relevancia que los adolescentes les otorgan
a los derechos humanos y cdmo los viven cotidianamente en sus escuelas, des-
de un andlisis de sus deliberaciones en grupos de discusion (Nava y Méndez,
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2014). En ambos estudios cualitativos realizados por los miembros de nuestro
Cuerpo Académico se pondera la importancia que tiene, para los adolescentes
en contextos socioeducativos, la convivencia desde la cultura de la Paz en los
Derechos Humanos y el manejo de los conflictos por la via del didlogo, la argu-
mentacion y el acuerdo. Por ello, no dudamos de la importancia de este estudio
para fundamentar propuestas para la educacién de los adolescentes y abonar a
la sustentacion de discusiones tedricas sobre el fenémeno conflictual desde una
base empirica.

En este marco, el presente trabajo constituye un paso mas en el desenvol-
vimiento de la mencionada linea de investigacién. En él se ha logrado avanzar
hacia el estudio de la vinculacién de los estilos de manejo de conflictos con su
manejo constructivo y destructivo, y con la violencia escolar, en el contexto de
las relaciones entre pares adolescentes en el Nivel Medio Superior.

Alo largo del desarrollo del trabajo confiamos que quedara claro el sentido y
la relevancia de analizar estos aspectos de la vida de los adolescentes en su rela-
cion con los estilos de manejo de conflictos, buscando estimular en sus lectores
una reflexién que, partiendo de datos concretos, pueda contribuir a la construc-
cion de bases solidas para el desarrollo de nuevas propuestas de investigacion e
intervencién.
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Introduccion

La Filosofia para la paz, la Psicologia del conflicto y los estudios sobre Convi-
vencia escolar constituyen actualmente tres areas de investigacién distintas que,
sin embargo, comparten una cierta visién acerca del conflicto y de su papel en la
convivencia humana. El presente trabajo tiene su punto de partida, precisamente,
en esa vision compartida, la cual puede expresarse (al menos en sus aspectos mas
bésicos) en el siguiente conjunto de afirmaciones: a) que para delimitar adecua-
damente estos campos de conocimiento es necesario establecer una distincion
entre los conceptos de conflicto y violencia; b) que, asi delimitado, el conflicto
debe entenderse como consustancial a la coexistencia humana; c) que los con-
flictos por si mismos no son buenos ni malos, sino que sus efectos favorables o
desfavorables dependen de la manera en que sean manejados; d) que si los con-
flictos son manejados a través de mecanismos no violentos tienen el potencial
de enriquecer la vida humana, a nivel individual y social; y €) que, por tanto, es
necesario estudiar no solo los aspectos que contribuyen a disminuir la violencia
sino, sobre todo, generar conocimientos que permitan comprender y promover
el funcionamiento de los factores que propician e incentivan el manejo construc-
tivo de conflictos y, con ello, la convivencia pacifica.

En el marco de lo anterior, el presente trabajo pretende ser una aportacion que
se inscriba en la confluencia de las dreas mencionadas. Partiendo de la idea de
que el conflicto es una situacién susceptible de desembocar tanto en la conviven-
cia como en la violencia, surge la necesidad de estudiar tedrica y empiricamente
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los factores que podrian estar asociados a los conflictos constructivos, asi como
a los destructivos.

En ese contexto, la investigacion se plante6 como objetivo, en primer lugar,
llevar a cabo una aproximacion conceptual a la nocién de violencia escolar con
el fin de explorar la cuestion de si seria posible construir un concepto negativo
o privativo de la misma. Como se explicard en el cuerpo del trabajo, ello deriva
de la necesidad de encontrar una formulacién que pueda ser congruente, por un
lado, con el giro epistemolégico propuesto por la Filosofia para la Paz, y por el
otro, con el concepto positivo de convivencia y, particularmente, de convivencia
escolar, tal como este ultimo ha sido abordado en la literatura académica recien-
te en el area de Educacion. Partiendo de la tesis de que la violencia debe defi-
nirse como ausencia o negacién de la convivencia, y no a la inversa, la presente
investigacion se propone realizar un primer ejercicio de indagacion en torno a
esta cuestion.

Ademas de ello, este trabajo parte de un planteamiento en torno a las rela-
ciones entre los conceptos de conflicto, convivencia y violencia, til para situar
los objetivos, alcances y limitaciones de la presente investigacién, ya que sirve
como marco de referencia tanto para la aproximacién conceptual mencionada,
como para el estudio empirico que se llevara a cabo, y al cual nos referiremos a
continuacién.

En el marco de todo lo anterior, el objetivo planteado para el estudio empirico
fue examinar las asociaciones que pudieran darse entre tres grupos de variables:
los estilos de manejo de conflictos (dominante, complaciente, evitativo y coope-
rativo), las tacticas de conflicto (argumentacion y agresion) y la violencia esco-
lar (conducta violenta o disruptiva, y victimizacion). Lo anterior, en el contexto
de las relaciones entre pares adolescentes en el Nivel Medio Superior.

Este estudio empirico pretende aportar informacién que contribuya a la re-
flexion de dos principales cuestiones. La primera es la siguiente: ;Qué nexos
existen entre los estilos de manejo de conflictos, entendidos como orientaciones
actitudinales y comportamentales de los adolescentes hacia las desavenencias
cotidianas, y el uso instrumental que hacen ellos mismos de la argumentacion
y de la agresion durante los desacuerdos con sus pares, en el contexto escolar?

16 Manejo de conflictos interpersonales y violencia escolar...



Como veremos, la argumentacion y la agresion son entendidas, en el Modelo
de Tacticas de Conflicto que utilizaremos, como instrumentos empleados por los
individuos para gestionar sus interacciones conflictivas. El uso de la argumen-
tacion podemos asociarlo a un manejo constructivo orientado a la convivencia,
mientras que el empleo de conductas de agresion fisica o verbal constituiria un
manejo destructivo. ;Qué relacién tienen estas formas de manejo con los esti-
los dominante, complaciente, evitativo y cooperativo? ¢La cooperacion implica
siempre argumentacion? ¢Asumir un estilo dominante durante un desacuerdo
entrafia siempre agresion?

Como puede observarse, la necesidad de explorar las asociaciones que pu-
dieran darse entre estos dos grupos de variables es esencial para comprender las
dindmicas de los conflictos entre pares adolescentes. Ademas, considerando que
sus relaciones conceptuales no son obvias, es necesario generar informacién que
pueda servir de apoyo al trabajo de reflexién que se realice a este respecto. La
expresién manejo de conflictos, en el presente trabajo, se utilizara para englobar
a ambos grupos de variables (estilos y tacticas), de manera que la exploracion
empirica de sus conexiones, basada en determinados conceptos y modelos teori-
cos concretos (que se expondran en el Capitulo 1), servira para reconsiderar esta
misma formulacién conceptual e, incluso, tedrica.

Por otra parte, amén de la cuestion relativa a los vinculos que pudieran dar-
se entre estilos de manejo de conflictos y tacticas de conflicto, es importante
también estudiar los nexos entre estos dos conjuntos de variables y la violencia
escolar, considerando tanto los casos en que los adolescentes son sujetos activos
de la misma o agresores, como sus experiencias de victimizacion.

Por ello, la segunda cuestién principal de esta investigacion es la siguiente:
¢Qué relaciones existen entre el manejo de conflictos y la violencia escolar? En
el marco de esta pregunta general se plantean algunas mds especificas como,
por ejemplo: ¢Existe una asociacion entre el empleo de conductas agresivas
como instrumentos para manejar los conflictos, y los comportamientos violentos
realizados por los adolescentes contra sus compaiieros, contra sus profesores o
contra la escuela? ;L.os adolescentes que emplean mayormente la argumentacion
en las discusiones con sus pares, tienden también a realizar menos actos de
violencia escolar? ;Los estilos de manejo de conflictos interpersonales tienen
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alguna relacién con la violencia escolar, se asocian a la experiencia de ser
victimizado o de ejercer como agresor? ; Qué relacion podria establecerse entre
conflicto y violencia, a partir de los hallazgos?

Como puede apreciarse, el presente estudio pretende, por tanto, contribuir a
la discusién sobre las relaciones entre violencia y manejo de conflictos, aportan-
do informacion relativa a la posible asociacién entre las variables mencionadas.
Para llegar a ello, sin embargo, es necesario presentar al lector el marco concep-
tual y metodolégico en el seno del cual se llevara a cabo el mencionado analisis.

Asi, en los siguientes capitulos se abordard, en primer lugar, una delimitacion
conceptual entre convivencia, conflicto y violencia, en el contexto de la cual es
posible situar el Modelo de Tacticas de Conflicto que serd empleado en esta in-
vestigacion. Acto seguido, se hara referencia al Modelo de Doble Preocupacién
sobre estilos de manejo de conflictos, explicando la manera en que se hara uso
de él en este trabajo, con base en algunos estudios antecedentes. Cerraremos este
Capitulo 1 explicando brevemente los aspectos centrales de la perspectiva de
Gestidn de conflictos en la cual se inscribe la presente indagacién.

En el Capitulo 2, por su parte, se llevara a cabo la mencionada aproximacién
al concepto de violencia escolar, enfocandola desde una perspectiva negativa o
privativa (es decir, considerandola como ausencia o negacién de la conviven-
cia), explorando la posibilidad de hallar una formulacion coherente y compatible
con el enfoque positivo de la Filosofia para la Paz, de la Psicologia del Conflicto
y de la Convivencia escolar, tal como se expondra.

Por su parte, el Capitulo 3 estara dedicado a exponer el estudio empirico
realizado. Se sefialaran sus objetivos, los aspectos de método y los resultados
obtenidos. En la exposicion se busco ser precisos en consignar la informacién
relativa a todos los detalles metodolégicos y técnicos que son habitualmente
requeridos en las publicaciones especializadas; sin embargo, hemos intentado al
mismo tiempo abundar en la descripcién de algunos aspectos que permitan al no
especialista comprender al menos de manera general el sentido de los procedi-
mientos empleados.

De cualquier manera, en el Capitulo 4, se presentara una sintesis de todos
los resultados obtenidos en el estudio empirico junto con su correspondiente
interpretacion y discusion. En primer lugar, se seguird el orden de los objetivos
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particulares planteados y, en segundo lugar, se procedera a realizar una valo-
racién de conjunto tomando como guia las dos preguntas que han guiado esta
investigacion, a las cuales hicimos alusion.

En las conclusiones, destacaremos las principales contribuciones que se des-
prenden de todo lo abordado, haciendo un balance conjunto de la aproximacion
conceptual y del estudio empirico realizados, destacando también algunas limi-
taciones y sugerencias para futuros estudios.
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Capitulo 1. Manejo de conflictos
interpersonales

Aunque el concepto de convivencia escolar ha sido formulado de diversas ma-
neras en la literatura académica, es de destacar el hecho de que por lo general
los autores coinciden en considerar al conflicto como una de sus dimensiones
constitutivas (por ejemplo, Leyton-Leyton, 2020; Rodriguez, Andino, Portilla y
Coral, 2018). No obstante, es importante aclarar que, en este contexto, los con-
flictos son entendidos como situaciones que se presentan de manera cotidiana
en la vida ordinaria de las personas, las cuales no implican necesariamente agre-
sion. Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019) lo explican de la siguiente manera:

Consideramos que el conflicto es un elemento comiin en procesos de conviven-
cia y en situaciones de violencia. Sin embargo, es el manejo que se haga del
mismo lo que determinara que tenga un sentido formativo y por tanto apunte a la
convivencia, o bien desemboque en violencia. La evaluacién de la violencia y de
la convivencia requieren por tanto aparatos conceptuales diferenciados. La con-
vivencia debe focalizar las practicas que apuntan a construir relaciones pacificas
duraderas —no por ello exentas de conflicto— entre los miembros de la comunidad
escolar (p. 11).

Como se puede apreciar, las autoras diferencian tres nociones (conflicto, con-

vivencia y violencia), basando tal distincién en esta otra: entre el conflicto y su
manejo. Asi, el conflicto hace referencia a una situacion que puede ser manejada
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de modo tal que, o bien conduzca a la convivencia, o bien a la violencia. En el
presente trabajo, hablaremos de conflicto constructivo o productivo en el primer
caso (esto es, cuando las desavenencias se gestionan usando comportamientos
pacificos), y de conflicto destructivo o violento en el segundo caso (esto es, cuan-
do la situacion conflictiva es abordada a través de comportamientos agresivos),
haciendo con ello uso de una terminologia que es comun en la literatura acadé-
mica sobre conflictos desde hace algunas décadas (por ejemplo, Deutsch, 1973;
Kriesberg y Dayton, 2012). Como veremos mas adelante, los modelos sobre
estilos de manejo de conflictos y sobre tacticas de conflicto que utilizaremos
durante el presente estudio, contemplan en conjunto comportamientos corres-
pondientes a ambos tipos.

La literatura académica sobre conflictos ha evolucionado desde una perspectiva
tradicional o negativa en que se entendia que toda desavenencia era indeseable,
hacia los enfoques actuales en los que se admite que, bajo ciertas condiciones,
los procesos de conflicto pueden tener efectos favorables para el bienestar y el
desarrollo de los individuos, de los grupos y de la sociedad.

En Psicologia organizacional, por ejemplo, se ha mostrado que bajo deter-
minadas condiciones, los conflictos podrian aumentar la motivacion y el rendi-
miento de los equipos de trabajo, favorecer la innovacion, estimular la cohesion,
y mejorar los procesos de toma de decisiones, entre otros efectos positivos; sin
embargo, en otros casos y bajo otras condiciones, podrian obstaculizar el desa-
rrollo de un equipo o dafiar las relaciones entre los miembros (Martinez, 2003).

En el ambito familiar, se ha observado que los conflictos pueden tener una
funcion constructiva cuando ocurren en condiciones de confianza e intimidad
(Musitu, Buelga, Lila y Cava, 2004).

Con relacién a los conflictos entre pares adolescentes, diversos autores han
insistido en que éstos cumplen funciones importantes para el desarrollo psico-
social de los individuos, tales como estimular el desarrollo sociocognitivo y el
aprendizaje de habilidades de regulaciéon emocional, de razonamiento moral,
de toma de decisiones y de comunicacion interpersonal, entre otras (Laursen y
Collins, 1994; Sandy, 2014).
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Laursen, Finkelstein y Townsend (2001), por ejemplo, nos dicen que la
resolucién de conflictos proporciona un marco dentro del cual los individuos
adquieren principios de justicia, dominan la regulacién del afecto y definen la
autonomia personal durante la adolescencia, y que, por tanto, estos procesos son
de particular interés para entender el desarrollo psicosocial de los seres humanos
durante esta etapa.

En este sentido es importante considerar que en la adolescencia, como lo se-
falan Delpino y Eresta (2009), “el conflicto se convierte en un elemento estruc-
turante porque ocupa una posicion central en el crecimiento del chico o la chica
adolescente” (p. 15). Segtin Verbeek, Hartup y Collins (2000), la adquisicion de
habilidades de gestién de conflictos es un elemento importante del desarrollo so-
cial de los nifios y adolescentes, ya que éste se caracteriza por lograr reconciliar
la individuacién con la integracion social.

No obstante lo anterior, es necesario insistir en el hecho de que, en este con-
texto, los conflictos se refieren simplemente a situaciones de interaccién en las
que dos o mas partes perciben tener metas incompatibles, sin que ello implique
necesariamente agresiéon. De hecho, se ha observado que cuando los conflictos
son manejados a través de comportamientos agresivos, no se favorece el desa-
rrollo personal y, por el contrario, se experimentan consecuencias negativas para
el propio bienestar del individuo y de su comunidad. De ahi la importancia de
distinguir, en todo momento, al conflicto y a la violencia, al conflicto construc-
tivo y al destructivo.

La actitud de rechazo indiscriminado hacia todo conflicto que se encontraba
arraigada en la perspectiva tradicional o negativa, partia precisamente de una
indebida identificacién del conflicto con la violencia, de modo que el propio tér-
mino conflicto era entendido como sinénimo de confrontaciones hostiles, gue-
rras, enfrentamientos violentos y peleas. En la actualidad, en cambio, la idea de
que los conflictos son situaciones que tienen un potencial tanto destructivo como
constructivo gana cada vez mayor reconocimiento en el &mbito académico y en
la sociedad; si bien, son todavia necesarios mayores esfuerzos, dado que algunos
estudios recientes muestran que el enfoque tradicional sigue teniendo presencia
entre los investigadores (Andrades-Moya, 2020) y ciertos actores escolares (Val-
derrama, 2001).
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Desde la pespectiva de la Filosofia para la Paz, Sonia Paris (2009) distingue
dos principales concepciones acerca de los conflictos: la negativa y la positiva.
La primera considera que los conflictos tienen efectos destructivos, ya que los
medios que se usan para afrontarlos son violentos y, en consecuencia, se piensa
que todo conflicto “debe ser eliminado” (p. 24). Por su parte, la concepcién po-
sitiva considera que el conflicto no tiene que ser eliminado a toda costa, sino que
es posible aprender a convivir con él. Privilegiando el uso de medios pacificos,
esta concepcion apuesta por la “transformacion pacifica de las tensiones y crea-
cion de nuevos objetivos” (p. 24).

Por su parte, desde el ambito de la Educacién para la Paz, Xestis Jares (2012)
distingue dos diversas concepciones acerca de los conflictos. De acuerdo con el
autor, estaria por un lado la concepcién tradicional “derivada de la ideologia tec-
nocratica-conservadora que lo asocia como algo negativo, no deseable, sinénimo
de violencia, disfuncién o patologia y, en consecuencia, como algo que es nece-
sario corregir y sobre todo evitar” (p. 124), y por otro lado, la nueva concepcion
que recoge el modelo critico-conflictual-noviolento de la Educacion para la Paz
en la que “el conflicto se asume como lo que realmente es, un proceso natural,
necesario y potencialmente positivo para las personas y grupos sociales” (p. 137).

Como se puede observar, la visién constructiva o positiva de los conflictos
resulta ser compatible con la perspectiva formativa del concepto de convivencia
escolar y converge, asi mismo, con los enfoques de la Filosofia para la Paz, de
la Educacion para la paz, y de la Psicologia del conflicto, los cuales han venido
llamando la atencién desde hace algunas décadas, sobre el potencial que estas si-
tuaciones presentan para el crecimiento personal y social, cuando son manejadas
a través de mecanismos pacificos. No obstante, es menester considerar que, sien-
do el conflicto una situacién susceptible de desembocar tanto en la convivencia
como en la violencia, se plantea la necesidad de estudiar teérica y empiricamen-
te los factores que podrian estar asociados a su manejo constructivo o destructi-
vo, tal como se sefial6. En ello se centra el interés de la presente investigacion.

Como se ha podido observar en los parrafos precedentes, la confusion entre
conflicto y violencia tiene repercusiones importantes, tedricas y practicas, las
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cuales podrian moderarse con una adecuada delimitacién. Por ello, en el presen-
te trabajo se parte de la necesidad de diferenciar estos conceptos proponiendo
distinguir cuatro tipos de situaciones, las cuales se representan en la Figura 1 con
letras minusculas (a, b, c y d).

En dicha Figura 1, el circulo de la izquierda (A) simboliza el conjunto de
todas las situaciones de convivencia que puedan presentarse. Por su parte, el
circulo de en medio (B) engloba a todas las situaciones de conflicto. Finalmente,
el circulo de la derecha (C) abarca todas las posibles situaciones de violencia.
De la interseccién de estos tres conceptos surgen las mencionadas cuatro dife-
rentes situaciones representadas por letras mintisculas (a, b, c y d), tal como se
explicara a continuacion.

Figura 1
Relaciones entre los conceptos de convivencia, conflicto y violencia

A B C

Convivencia Conflicto Violencia

a Situaciones de convivencia sin conflictos.

b Conflictos que se manejan de manera pacifica.

¢ Conflictos que se manejan de manera violenta.

d Actos de violencia que ocurren sin que hubiera un conflicto previo.

Fuente: elaboracién propia.
Situaciones de convivencia sin conflicto

Como se puede observar en la Figura 1, en primer lugar, encontramos (drea a),
situaciones concretas de interaccion en las que los participantes sienten estar en
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total sintonia; es decir, casos en que las personas se perciben inmersas en una
experiencia de completa armonia y cordialidad. Un ejemplo podria ser una con-
versacion entre un grupo estudiantes en la que se perciben estar compartiendo
juntos un momento agradable, o bien, el desarrollo de un trabajo colaborativo en
el que las interacciones fluyen de manera coordinada y sin fricciones.

Conflicto sin violencia o constructivo
En segundo lugar, encontramos en la Figura 1 (drea b) interacciones de conflicto
que no implican violencia, como cuando se produce una discusién respetuosa o
incluso amigable entre dos o mas personas que exponen posturas divergentes en
torno a una determinada cuestion, o una negociacion amable entre dos estudian-
tes cuyos intereses o puntos de vista se contraponen.

Como se puede observar, el drea b es comun al concepto de convivencia
y al de conflicto. Asi, el concepto de convivencia (circulo A) implica siempre
interacciones pacificas, algunas coordinadas y otras en conflicto, pero siempre
no violentas. Por su parte, el concepto de conflicto (circulo B) comparte con la
convivencia esta drea b, de desavenencias no violentas; sin embargo, contem-
pla también otra dimension: los conflictos violentos (drea c), como veremos a
continuacion.

Conflicto con violencia o destructivo

En efecto, en tercer lugar, encontramos en la Figura 1 (drea c) interacciones
de conflicto dentro de las cuales ocurren conductas de violencia. Esta violen-
cia puede ser verbal, psicoldgica o fisica. En el contexto de un conflicto, tales
conductas generalmente son usadas por una o ambas partes ya sea de una mane-
ra instrumental para hacer valer su posicion, o bien de manera expresiva, para
manifestar ira, enojo u otras emociones negativas durante la interaccién. Aqui
tenemos, entonces, situaciones donde hay conflicto y también hay violencia, si-
tuaciones de conflicto manejadas con violencia.

Actos de violencia que ocurren sin el contexto de un conflicto previo

Finalmente, en cuarto lugar, encontramos en la Figura 1 (drea d) situaciones de
violencia que ocurren sin que exista un conflicto previo entre las partes. Aqui
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estamos hablando de casos en los que simplemente hay una victima que es agre-
dida por un victimario o agresor. Pensemos, por ejemplo, en una persona que
sufre un asalto, un secuestro, o una violacién, cuando simplemente circulaba
tranquila por la calle. Como se puede observar, en estos casos no existia un con-
flicto anterior entre los involucrados, sino que el acto de violencia simplemente
irrumpio en el horizonte de vida de la victima, alterando su flujo ordinario. En
el contexto escolar, un ejemplo de este tipo se presenta cuando un estudiante es
agredido por otro u otros, no habiendo entre ellos ningtin desacuerdo previo. Los
casos de bullying escolar (acoso escolar) son situaciones que, a menudo, caen
dentro de esta categoria ya que, de acuerdo con Olweus (2007), suelen ocurrir
sin provocacion aparente por parte de la persona que lo sufre.

Este tltimo aspecto aparentemente gratuito de muchas situaciones de acoso
escolar, es similar a otros fenémenos de violencia que ocurren en nuestra so-
ciedad. Tal hecho ha alertado a algunos autores, quienes nos llaman la atencion
acerca de la necesidad de considerar y reflexionar sobre situaciones de esta na-
turaleza. Dice Bauman (2018) a este respecto:

Fijémonos, por ejemplo, en lo que ocurre en los campus universitarios, en los
colegios y en los acontecimientos publicos norteamericanos, fijfémonos en los
actos terroristas o en todo caso violentos que se emiten sin cesar en television,
echemos un vistazo a la cartelera de los cines de nuestras ciudades, o a la lista
de libros mas vendidos en los ultimos meses, y comprobaremos hasta qué punto
estamos expuestos a diario al espectdculo de una violencia aleatoria, gratuita,
injustificada: la violencia por la violencia, sin ninguna otra finalidad. El mal se ha
trivializado de forma real y plena, y lo mas importante, entre las consecuencias,
estd que nos hemos vuelto insensibles, o pronto lo seremos, a su presencia y a
sus manifestaciones. Hacer el mal ya no exige motivaciones. El mal, incluido el
acoso escolar, ¢no ha pasado quizé ya ostensiblemente de pertenecer a la clase
de acciones encaminadas a lograr un objetivo (es decir, a su manera sensatas) a
convertirse en un agradable pasatiempo y un entretenimiento (para un creciente
nimero de espectadores)? (p. 63).
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Valga esta referencia al pensamiento de Bauman, al menos como un indica-
tivo de la necesidad y utilidad de diferenciar las dreas c y d de nuestra Figura 1,
reconociendo la posibilidad de que se presenten actos de violencia fuera de un
contexto de interaccion conflictiva entre los involucrados. En el presente estu-
dio, consideraremos al fenémeno de la violencia escolar abarcando ambas dreas
¢y d; mientras que los actos de agresion que ocurren como formas de manejar
un conflicto perteneceran solamente al drea c.

Como se puede observar, la Figura 1 nos muestra en conjunto las relaciones
entre los conceptos de convivencia, conflicto y violencia y, al hacerlo, nos ayuda
a reflexionar sobre la vinculacién que se presenta entre estos tres campos de
investigacion. Asi, mientras que los estudios sobre convivencia comparten con
los de conflicto el interés por describir, explicar y comprender los procesos que
caracterizan a los conflictos constructivos; los estudios sobre violencia compar-
ten con los de conflicto, a su vez, el interés por los procesos caracteristicos de los
conflictos destructivos. A su vez, el fendmeno de conflicto no agota esos otros
dos campos, ya que en la convivencia cabe contar también aquellas interaccio-
nes no conflictivas que pueden presentarse en diversos escenarios de la vida,
mientras que la violencia abarca también esos comportamientos de agresion que
no buscan manejar un conflicto, sino que ocurren como ataques personales, in-
cluso algunos de ellos de una manera gratuita. En este marco, la presente inves-
tigacién se ha propuesto contribuir a estos campos de conocimiento indagando
las posibles relaciones entre el manejo de conflictos y la violencia escolar, tal
como se explicara en el curso de los siguientes apartados.

Los conflictos pueden ser entendidos como situaciones de interaccion en las cua-
les dos 0 més partes creen que existe una incompatibilidad entre sus respectivos
cursos de accién. Esa incompabilidad puede ser real o solamente percibida por
los involucrados; no obstante, en cualquier caso, puede ser abordada de dos ma-
neras bésicas distintas: o a través de practicas pacificas como la argumentacion
y el didlogo, o bien, mediante conductas violentas como las distintas formas de
agresion, tal como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2
El conflicto y las dos principales vias para su manejo

Manejo pacifico o constructivo

METODO INSTRUMENTOS
Negociacién Dialogo
Meditacion Argumentacion

Manejo violento o destructivo

METODO INSTRUMENTOS
Enfrentamiento Agresion verbal

Agresion fisica

Fuente: elaboracién propia.

Como se puede observar, en esta Figura 2 se representan de otra manera las
mismas areas marcadas con las letras mintisculas b y ¢ de la Figura 1, sélo que
en el presente caso la Figura 2 permite distinguir un aspecto estdtico, simboliza-
do por el circulo de la izquierda, y uno dindmico representado por los recuadros
de la derecha que siguen a las flechas.

Para comprender la trascendencia de la distinciébn mencionada, es menester
seflalar que en torno al uso del término conflicto a menudo se presenta cierta am-
bigiiedad, la cual se deriva de que en muchas ocasiones se confunde al conflicto
en si mismo, con las maneras en que dicha situacién es afrontada por las par-
tes. Asi, cuando se identifica al conflicto con las conductas agresivas empleadas
en su manejo entonces se le toma como sinénimo de confrontaciones hostiles,
guerras, enfrentamientos violentos, y peleas; en otros casos, cuando se concep-
tualiza al conflicto como un proceso que se desarrolla a través de las diversas
fases de una interaccion pacifica, se le considera equivalente a una discusion
argumentada, a un didlogo o una negociacion.

Con el fin de contribuir a dar cierta claridad en relacién a estos usos, es que
en el presente trabajo, como se ha sefialado, se utilizara la expresion conflic-
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to violento o destructivo para hacer referencia a un conflicto que esta siendo
abordado a través de actos de agresion; y se hablara de conflicto constructivo o
productivo para los conflictos que son abordados de manera pacifica. En ambas
expresiones, como se observa, se esta enfocando al conflicto como un proceso
de interaccion en curso, es decir, en movimiento, y por tanto, corresponden a un
enfoque dindmico del conflicto.

El término conflicto (sin adjetivos), por su parte, lo utilizaremos para referir
a la situacion de conflicto en si misma, sin considerar la manera en que esta
siendo abordada por las partes. Este dltimo término, entonces, corresponde a un
enfoque estdtico del conflicto.

Diferenciar el enfoque estético y el dindmico es importante desde una pers-
pectiva analitica, ya que permite al investigador observar, por un lado, los ele-
mentos que puedan ser comunes a las diversas situaciones de conflicto y, por
otro, los métodos, modos e instrumentos implicados en su manejo, respectiva-
mente. Autores como Entelman (2002) y Calvo (2014), han trabajado con una
distincion de este tipo en sus respectivos abordajes teéricos. E1 mismo Calvo
(2008), en un articulo titulado Dos debates y una propuesta para la distincion
entre negociar y argumentar, propone diferenciar entre los métodos, los mo-
dos y los instrumentos empleados para solucionar un conflicto. Dentro de los
métodos menciona a la negociacién y al didlogo; dentro de los modos enumera
a la imposicioén, la retirada o desistimiento, la conversién o allanamiento, y el
compromiso (los cuales corresponderian a los estilos dominante, evitativo, com-
placiente y transigente que abordaremos en el presente trabajo); y dentro de los
instrumentos menciona a las amenazas y a la argumentacion.

Como se puede observar, el esquema expuesto en la Figura 2 no agota todo
el campo posible de los métodos e instrumentos a ser utilizados para manejar un
conflicto; no obstante, si nos proporciona un marco 1til para situar los objetivos,
alcances y limitaciones de la presente investigacion.

Asi, para abordar el estudio de ambas maneras de manejar los conflictos (la
constructiva o pacifica y la violenta o destructiva), en el presente trabajo utili-
zaremos la Escala de Tdcticas de Conflicto (Conflict Tactics Scales, CTS) desa-
rrollada por Straus (1979), para identificar el uso de la argumentacion y de la
agresion como tacticas empleadas en los conflictos entre pares adolescentes en
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el contexto escolar, tal como se explicara a continuacién. Mas adelante, expon-
dremos lo relativo a los estilos de manejo de conflictos. La expresién manejo de
conflictos, en el presente trabajo, se utilizard para englobar ambos elementos:
tacticas y estilos.

Las tacticas de conflicto se refieren a comportamientos que son utilizados por
las personas como instrumentos para manejar un conflicto. Un individuo, por
ejemplo, podria intentar imponer su postura sobre otro empleando para ello con-
ductas como discutir en forma tranquila, insultar, amenazar o, incluso, golpear.
En el Modelo de T4cticas de Conflicto tales comportamientos se engloban bajo
dos grandes categorias: argumentacion y agresion.

De acuerdo con Straus (1979), las tacticas de conflicto pueden entenderse
como “el método utilizado para hacer avanzar el interés propio” (p. 76). Esta
definicion pareciera sugerir que el concepto de tdcticas esta pensado tinicamente
para el caso en que los individuos utilicen un estilo dominante de manejo de con-
flictos; sin embargo, en el presente estudio no se da por supuesta esta limitacion,
ya que como se ha mencionado, una de las preguntas de nuestra investigacion
es, precisamente, la cuestion de en qué medida la argumentacion y la agresion
podrian estar relacionadas con los distintos estilos de manejo de conflictos (do-
minante, complaciente, evitativo, cooperativo). Por tanto, estudiaremos ahora el
modelo de Téacticas de Conflicto sin presuponer la mencionada limitacion.

Este modelo estd estrechamente relacionado al desarrollo de la Escala de
Tacticas de Conflicto (Conflict Tactics Scales, CTS) por el autor citado (Straus,
1979). La CTS es un instrumento psicométrico cuyos reactivos hacen referencia
a conductas dadas en el desarrollo de un conflicto como, por ejemplo, discutir
en forma tranquila, insultar o maldecir, amenazar, empujar, golpear, entre otras.
En la Tabla 1, que viene mas adelante, el lector puede observar los reactivos de
la versién de la CTS empleada en el presente estudio; en el siguiente apartado
haremos una descripcién de ella.

Segun lo que explica Straus (2007), la CTS “excluye deliberadamente actitu-
des, emociones y evaluaciones cognitivas de las conductas” (p. 191), con el fin
de hacer resaltar el aspecto comportamental como caracteristico de las tacticas.
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De hecho, al ser un instrumento de medida centrado en el aspecto comportamen-
tal, la cTS contempla la posibilidad de que los participantes reporten actos de
agresién, aunque subjetivamente no los interpreten como tales.

De acuerdo con lo que sefiala el propio Straus (1979), el instrumento fue
disefiado para evaluar tacticas correspondientes a tres modos de manejar los
conflictos (three modes of dealing with conflict): la argumentacién, la agresion
verbal y la agresion fisica.

En primer lugar, la argumentacion (reasoning) es definida por el autor como
una aproximacion intelectual a los conflictos (an intellectual approach to the
dispute) consistente en el uso de la discusion racional (rational dicussion), la
argumentacién (argument) y el razonamiento (reasoning) (ver Straus, 1979, p.
77). Con respecto a esta definicion cabe mencionar que ponemos aqui los tér-
minos y las expresiones en el idioma original, junto a nuestra traduccion, con
el fin de que el lector pueda valorar el sentido de esta conceptualizacién. Por
ejemplo, no es claro que traducir la palabra approach por aproximacion aclare
completamente el sentido de esta expresion, ya que el término en inglés parece
aludir no solo a una cierta manera de mirar y entender a un determinado objeto
(en este caso, los episodios de conflicto) sino también una cierta actitud hacia él.
Asimismo, el término argument tiene muchas posibles traducciones al espafiol
(tales como disputa, discusion, pleito, argumentacion, entre otras) aunque, en el
presente contexto, parece hacer referencia a la actividad de argumentar, entendi-
da como dar razones para sustentar un determinado punto de vista.

Straus (1979) sefiala que en sus primeros trabajos habia denominado Intelec-
tualizacién (Intellectualization) a la escala de argumentacién; sin embargo, se
encontrd con que entre los terapeutas dicho término era utilizado para aludir a un
mecanismo psicolégico de caracter evasivo, lo cual contrastaba con el sentido
que él queria darle. Dice el autor: “mi uso del término intelectualizacién tenia
la intencion de significar un enfoque activo y asertivo, pero también ‘civil’ y no
agresivo (en el sentido de no malevolente) de los conflictos en la familia” (p.
77). Por tanto, decidi6 sustituir el término intelectualizacion por argumentacion
(reasoning). Este tltimo, no obstante, no esta exento de problemas. El principal,
dice el autor, es que “no denota adecuadamente el enfoque activo, de resolucion
de problemas y de poner los problemas en la mesa, que es tan crucial para la
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gestion de conflictos” (p. 77). A pesar de ello, el uso de este término se mantiene
hasta la actualidad.

En segundo lugar, la agresién psicolégica o verbal (verbal aggression), en-
tendida en cuanto tactica de conflicto, hace referencia a “el uso de actos verbales
y no verbales con los cuales simbolicamente se dafia (to hurt) a otro” (Straus,
1979, p. 77). Aunque, como puede observarse, el autor utiliza la expresién verbal
aggression, en el presente estudio hemos decidido usar agresion psicoldgica o
verbal debido, por un lado, a que asi es como suele ser denominada dicha escala
en la literatura académica en nuestro idioma y, por otro lado, considerando que el
propio Straus incluye en ella aspectos verbales y no verbales. Para efectos de su
instrumento CTS, Straus (1979) define el término agresion de la siguiente manera:
“un acto realizado con la intencién de, o percibido como teniendo la intencién de,
lastimar a otra persona. La lesién puede ser simbdlica, material o fisica” (p. 77).

En tercer lugar, la agresion fisica (violence). Segun el autor que seguimos,
esta escala de la CTS refiere a “el uso de la fuerza fisica contra otra persona como
un medio para resolver el conflicto” (Straus, 1979, p. 77). Como puede observar-
se, llama la atencion que el autor haga uso del término violence en este contexto,
restringiendo su significado a la violencia fisica. Como veremos mas adelante,
este empleo de dicha palabra corresponde a un uso concreto o especifico (el cual
contrastara con otros mas amplios). Olweus (2007), por ejemplo, lo usa en un
sentido bastante similar, tal como se comentara en el Capitulo 2.

De acuerdo con Straus (1979), la base tedrica de la CTS es la teoria del con-
flicto formulada en las obras de autores como Simmel (1927), Coser (1961)
y Dahrendorf (1962), la cual “asume que el conflicto es una parte inevitable
de toda asociaciéon humana; sin embargo, la violencia como una tactica para
afrontar el conflicto no lo es” (Straus, Hamby, Mc-Coy y Sugarman, 1996, p.
284). Segun esta teoria, sin los cambios provocados por el conflicto, los grupos
sociales colapsarian ya que ello podria dar como resultado el estancamiento y
la falta de adaptacién a las nuevas circunstancias. No obstante, pese a que el
conflicto es considerado inevitable y esencial para lograr un cambio positivo
en las relaciones, se considera que los altos niveles del mismo pueden afectar
el bienestar de los involucrados sobre todo cuando los medios con los cuales es
manejado comprenden comportamientos hostiles. Segtin Straus (2007), “lo que
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es dafiino no es el conflicto en si, sino el uso de la coercién, incluyendo la fuerza
y la violencia, como una tictica para resolver los conflictos” (p. 190).

La cTs fue formulada originalmente por Straus (1979) como un instrumento
para evaluar el empleo de la agresién y de la argumentacion en el &mbito de las
relaciones de pareja y familia. Es ese campo de investigacion, la CTS es actual-
mente uno de los instrumentos mayormente utilizados a nivel mundial. Sin em-
bargo, como bien explican Boone y Flint (1988), “las estrategias de resolucion
contenidas en la CTS son ampliamente empleadas fuera de la unidad familiar y,
por tanto, la CTS puede ser una herramienta para la evaluacién de la agresion en
una variedad de relaciones” (p. 216). El propio Straus et al. (1996) mencionaron
también la posibilidad de llevar a cabo este tipo de adaptaciones a diferentes
contextos. Por tanto, en el presente estudio, se ha considerado pertinente em-
plear la CTS para evaluar la argumentacioén y la agresiéon como tacticas de con-
flicto entre adolescentes en el bachillerato, considerando algunos importantes
antecedentes, tal como se explicara en el siguiente apartado.

Antes de ello, sin embargo, cabe sefialar que existen al menos cuatro versio-
nes de la CTS. La CTS1, propuesta, como se menciono, hacia finales de los afios
setenta. En segundo lugar, la Modified Conflict Tactics scale (M-CTS), en la que se
afladieron nuevos items y se modific el formato de respuesta (Mufloz, Andreu,
Grafia, O’Leary y Gonzalez, 2007). Posteriormente, aparecié una version orienta-
da a identificar violencia ejercida sobre los hijos por los padres (The Parent-Child
Conflict Tactics Scales, CTS-PC) (Straus, Hamby, Finkelhor, Moore y Runyan,
1998). Por tltimo, otra version de la CTS conocida como CTS2 (Revised Conflict
Tactics Scales) fue propuesta por Straus et al. (1996). En el presente estudio,
como se expondrda a continuacion, trabajaremos con una versién de la M-CTS pre-
viamente adaptada a los conflictos entre pares adolescente en el contexto escolar.

En el marco de todo lo anterior, el presente estudio tiene como antecedentes
dos investigaciones previas. En primer lugar, la de Mufioz et al. (2007), quienes
hicieron la traduccién y adaptaciéon de la M-CTs trabajando con una muestra
amplia de adolescentes y jévenes espaiioles. Esta traduccién y adaptacién es una
referencia muy importante para nosotros ya que se trata de un estudio de valida-
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cion del instrumento en poblacion de adolescentes y jévenes hispanohablantes;
sin embargo, estuvo orientada a medir la violencia en las relaciones de noviaz-
go. Por tanto, Luna y De Gante (2015), partieron de esta version para realizar
una nueva adaptacién del cuestionario orientada a investigar los conflictos entre
pares adolescentes en el contexto escolar, trabajando para ello con una mues-
tra de estudiantes mexicanos de educacién secundaria (Nivel Medio Basico).
A continuacién, destacaremos algunos aspectos de estos dos estudios previos,
considerando su utilidad para el presente trabajo.

El estudio de Mufioz et al. (2007), titulado Validacién de la version modi-
ficada de la Conflicts Tactics Scale (M-CTS) en poblacion juvenil espafiola, se
llevo a cabo con una muestra de 5,355 adolescentes y jévenes pertenecientes a
la Comunidad de Madrid, los cuales tenian un rango de edad de 16 a 26 afios. La
muestra inicial era mayor, pero sélo se tomaron en cuenta para el estudio a aque-
llos participantes que respondieron tener pareja o haber tenido pareja al momen-
to de la aplicacién del instrumento. Los autores analizaron los datos empleando
una técnica conocida como Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC). Esta técnica
“permite determinar si nuestro modelo teérico se ajusta a los datos empiricos
obtenidos en la investigacion” (Mufioz et al., 2007, p. 694). El modelo teérico
que los autores pusieron a prueba contemplaba cuatro factores medidos por la
M-CTS: a) razonamiento-argumentacion, b) agresion verbal-psicoldgica, c) agre-
sion fisica leve, y d) agresion fisica grave. Los resultados confirmaron un ajuste
adecuado de este modelo de cuatro factores a los datos empiricos recabados. L.os
autores definieron cada uno de mencionados factores, de la siguiente manera:
a) La argumentacién “supone la forma menos agresiva de resolucién de con-

flictos” (Mufioz et al., 2007, p. 696). Incluye conductas como discutir en for-

ma tranquila, y buscar informacién para apoyar los propios puntos de vista.
b) La agresion psicoldgica/verbal esta “dirigida a la resolucion de conflictos a

través de insultos, discusiones y amenazas verbales” (Mufioz et al., 2007, p.

696). Incluye conductas como insultar o maldecir, negarse a hablar, marchar-

se molesto, y fastidiar o provocar.
¢) La agresion fisica leve “refleja una serie de tacticas agresivas manifestadas a

través del contacto fisico o corporal con la victima [...], pero no implican da-
fios o lesiones fisicas graves” (Mufoz et al., 2007, p. 696). Incluye conductas
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como amenazar con un objeto, sujetar fisicamente a otro, golpear o patear,
empujar o morder.

d) Por tltimo, la agresion fisica grave qued6é compuesta por reactivos que “refle-
jan el uso de tacticas fisicas cuyas consecuencias son graves para la propia inte-
gridad de la pareja-victimizada” (Mufioz et al., 2007, p. 696). Incluye conductas
como dar una golpiza, amenazar con un cuchillo o arma, e intentar ahorcar.

El segundo estudio antecedente para la presente investigacion es el articulo
titulado Agresion interpersonal y gestion de conflictos en adolescentes: adap-
tacion de la Escala de Tdcticas de Conflicto al contexto escolar, realizado por
Luna y De Gante (2015). Estos autores se propusieron adaptar la CTS al contexto
escolar con el fin de evaluar las tacticas de conflicto empleadas por pares adoles-
centes de nivel secundaria. La muestra de su investigacion estuvo conformada
por 346 estudiantes pertenecientes a dos planteles publicos de la Zona Metro-
politana de Guadalajara, Jalisco, México, distribuidos en los tres grados (anua-
lidades), con rango de edad de 11 a 15 afios. Los autores tomaron como punto
de partida la version validada de la M-CTS, hecha por Mufioz et al. (2007) en
Espafia, segtn el estudio que citamos en los parrafos precedentes. Los autores,
adaptaron los reactivos y las instrucciones del cuestionario al contexto escolar
considerando, especificamente los conflictos del adolescente con sus compaiie-
ros y compafieras de escuela. Ademas, agregaron cuatro reactivos a la escala de
argumentacién debido a que en el estudio citado de Mufioz et al. (2007) dicha
escala habia presentado un indice bajo de confiabilidad.

Una vez aplicado el instrumento, L.una y De Gante (2015) llevaron a cabo
un Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) con el fin de evaluar si el modelo de
cuatro factores sefialado anteriormente, se ajustaba adecuadamente a los datos
obtenidos. Los resultados fueron positivos, confirmandose la validez de dicho
modelo en el contexto de las relaciones entre compatfieros de escuela. En la Tabla
1 se presentan los cuatro factores validados en este estudio, con sus respectivos
reactivos (indicadores).
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Tabla 1

Categorias e indicadores de la Escala de Tacticas de Conflicto,

adaptada al contexto escolar’

Factores

Indicadores

- Argumentacién

1. ¢Has discutido de forma tranquila?

2. ¢Has buscado informaci6n para apoyar tu punto de vista?
19. ¢Has tratado de convencerlos con explicaciones?

20. ¢Has tratado de demostrarles de manera tranquila y con
razones, que estaban equivocados?

21. ¢Has intentado expresar tu opinién de manera logica?

i 22. ;Has intentado arreglar las cosas hablando en vez de

pelear?

- Agresién

psicologica o verbal

- 4. ¢Has insultado o maldecido a algtin compafiero(a)?

5. ¢Te has negado a hablar con tu compaiiero(a) o compaiieros
acerca de un tema?

6. ¢ Te has marchado molesto?

8. ¢Has dicho o hecho algo para fastidiar o “cucar” (provo-
car)?

. 9. ¢Has amenazado con golpear o lanzar algun objeto?

10. ¢Has intentado sujetar fisicamente a algin compafiero(a)?

Agresion fisica
: media

13. ¢Has empujado o agarrado a algin compafiero(a)?

: 14. ;Has golpeado en la cara a algiin compafiero(a)?

15. ¢Has golpeado o mordido a algin compafiero(a)?

- Agresion fisica

grave

- 11. ¢Has lanzado algtin objeto a alglin compafiero(a)?

12. ;Has golpeado, pateado o lanzado algun objeto a algin
compaiiero(a)?

16. ¢Has intentado ahorcar a algtin compafiero(a)?

17. ;Has dado una golpiza (“tranquiza”, “madriza”) a algiin

compafiero(a)?

: 18. ¢Has amenazado a algtin compafiero(a) con un cuchillo o

arma?

Nota'. Segun el estudio de Luna y De Gante (2015).

Fuente: elaboracién propia, a partir de la informacion del estudio citado.
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Cabe mencionar que durante el proceso de analisis llevado a cabo por Luna
y De Gante (2015), hubo dos reactivos de la version original que presentaron
malos indicadores psicométricos y que, por lo tanto, fueron eliminados de la ver-
sion final y no aparecen por ello en la Tabla 1. Tales reactivos fueron: el niimero
3 que decia ¢Has llamado o intentado llamar a otra persona para que ayude a
arreglar las cosas? y el nimero 7 que preguntaba ;Has llorado?

Con respecto a esto, los autores hicieron notar que el reactivo 3 implica recu-
ITir a un tercero, a diferencia de los otros reactivos de la escala de argumentacion,
los cuales hacen referencia a conductas de negociacién efectuadas directamente
por el propio participante (véase Tabla 1). Segtin Medina y Munduate (2005), “lo
esencial de la negociacion no difiere en funcién de la aparicién de terceras perso-
nas; no obstante, si difieren las caracteristicas del proceso negociador” (p. 120).

Por su parte, con relacién al reactivo 7, los autores hicieron notar que Mu-
floz et al. (2007) ya habian comentado que este item “no denota tacitamente la
presencia de motivacion agresiva verbal o psicoldgica” (p. 697). Asi que este
resultado incluso puede interpretarse como un indicio de que, tal vez, los ado-
lescentes no consideren el llorar durante un conflicto, necesariamente, como una
conducta de agresion psicolégica o verbal.

Luna y De Gante (2015), ademas, llevaron a cabo un andlisis comparativo de
los participantes de su estudio por género y edad, con el fin de identificar si se
presentaban diferencias estadisticamente significativas en las tacticas de conflic-
to, en funcién de dichas variables.

Con relacién al género, los adolescentes hombres presentaron puntajes mas
altos en agresion fisica grave. De acuerdo con los autores, este hallazgo coincide
con la literatura sobre Psicologia de la adolescencia en donde se ha encontrado
de manera consistente una tendencia de los varones adolescentes a exhibir ma-
yor agresion fisica; asi como con los estudios sobre violencia escolar donde ser
varén ha mostrado ser una caracteristica importante de este tipo de agresion.

En cuanto a la edad, los resultados mostraron una posible tendencia del grupo
de 11 y 12 afios a presentar menor agresion psicolégica o verbal y fisica grave
respecto del grupo de 14 y 15 afios. Segtn los autores, este resultado coincide
con estudios previos sobre violencia escolar donde se ha encontrado, también,
un aumento de la agresién asociado a la edad.
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Finalmente, ademas de estudiar la propiedades de validez y confiabilidad
del instrumento, y las diferencia por género y edad, Luna y De Gante (2015)
realizaron también un analisis correlacional entre las cuatro escalas de la CTS
(argumentacion, agresion psicoldgica o verbal, agresién fisica media, y agresion
fisica grave) y tres estilos de manejo de conflictos medidos con el Cuestionario
sobre Estilos de Mensajes en el Manejo de Conflictos de Ross y DeWine (1988):
a) estilo enfocado en si mismo, de caracter dominante y agresivo; b) estilo enfo-
cado en la otra parte, de cardcter complaciente hacia la otra parte, y c) el estilo
enfocado en el problema, de caracter colaborativo.

Los resultados de este analisis correlacional fueron los siguientes. En primer
lugar, el estilo enfocado en si mismo correlacion6 positivamente con agresion
en todas sus modalidades. Segtin los autores, este resultado es congruente con
la literatura en la que se ha asociado a los estilos dominantes con actitudes de
aceptacion o justificacién de la violencia y con conductas sociales agresivas.

Por su parte, los estilos enfocados en la otra parte y enfocado en el problema
(caracterizados ambos por una alta cooperatividad o alta preocupacion por los
intereses de la otra parte) correlacionaron positivamente con argumentacién. De
acuerdo con los autores, este resultado es congruente con otros estudios en los
que se ha encontrado que los estilos colaborativos y los complacientes se rela-
cionan con habilidades de comunicacion.

En general, como se puede observar, los resultados obtenidos en el estudio
de Luna y De Gante (2015) apoyan una relacién de las tacticas de agresion (psi-
colégica o verbal, fisica media y fisica grave) con el estilo dominante, y de la
argumentacion con los estilos orientados a la cooperacién. Tales resultados son
congruentes con la literatura y contribuyen a ampliar y profundizar la discusion
sobre la vinculacion entre estilos y tacticas de manejo de conflictos, consideran-
do sobre todo el contexto de las relaciones entre los adolescentes en la escuela.

Dentro de las limitaciones de su estudio, los autores sefialaron que el mismo
habia sido realizado unicamente con adolescentes de nivel secundaria; por ello,
recomendaron considerar para el futuro otros niveles educativos.

En el contexto de lo anterior, y con el fin de contribuir al desarrollo de esta
linea de investigacién, es que el presente trabajo se planted, como uno de sus
objetivos, explorar las relaciones entre tacticas de conflicto y estilos de manejo
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de conflictos en una muestra de adolescentes estudiantes de bachillerato, toman-
do en cuenta que el estudio mencionado de Luna y De Gante (2015), se habia
llevado a cabo con adolescentes de secundaria. En ese marco, a continuacién,
se hara referencia al Modelo de Doble Preocupacién sobre estilos de manejo de
conflictos, el cual serd empleado en esta investigacion.

Los estilos de manejo de conflictos pueden definirse como las maneras en que los
individuos se comportan habitualmente al hacer frente a situaciones de conflicto
interpersonal. De acuerdo con Luna (2018a), estos estilos “caracterizan las orien-
taciones actitudinales y comportamentales que las partes asumen frente a un con-
flicto” (p. 13); es decir, no se trata propiamente de conductas especificas sino de
modos de comportamiento que suponen una cierta forma de mirar y de entender
a los conflictos, y una determinada disposicién hacia qué hacer con ellos.

Para el estudio de estos estilos nos basaremos en el Modelo de Doble Preo-
cupacién (Dual Concern Model), propuesto originalmente por Blake y Mouton
(1964, 1970), el cual es uno de los mas importantes en este campo (Donohue y
Cai, 2014). De él, se han construido diversas e importantes versiones a lo largo
de los afios (por ejemplo, Rahim, 1983, 2001; Rubin, Pruitt y Kim, 1994; Tho-
mas y Kilmann, 1974), no obstante, todas ellas comparten una serie de elemen-
tos que comentaremos a continuacion.

El Modelo de Doble Preocupacién propone que el estilo de manejo de con-
flictos de un individuo esta definido por la interaccién de dos dimensiones: a)
el grado de preocupacién que el sujeto tenga acerca de cémo los resultados del
conflicto puedan afectar a sus intereses, y b) el grado de preocupacién de dicha
persona con respecto a como los resultados del conflicto puedan afectar a su
contraparte. Los diferentes estilos de manejo de conflictos vienen definidos por
diversas combinaciones de ambas dimensiones, tal como se explicara a conti-
nuacién (véase Figura 3).

Estilo dominante

Cuando en el sujeto se combina una alta preocupacién por si mismo con una
baja preocupacién por la otra parte, dicho individuo tendera a adoptar actitudes
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Figura 3
Modelo de Doble Preocupacién sobre estilos de manejo de conflictos
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Preocupacion por la otra parte

Fuente: elaboracién propia, a partir de Rahim (2001).

y comportamientos dominantes. Ello significa que en ese conflicto la persona in-
tentarda satisfacer sus propios intereses u obtener los resultados que le benefician,
sin considerar los de la contraparte e, incluso, a costa de los intereses de ésta. A
este estilo se le ha denominado rivalizar, dominar, forzar, competir, confrontar,
entre otros.

Estilo complaciente

En segundo lugar, si se combina una alta preocupacion por la otra parte con una
baja preocupacion por si mismo, el sujeto tendera a complacer al otro individuo.
En dichos conflictos, la persona estara inclinada a satisfacer los intereses del
otro, incluso a costa de sacrificar o de no considerar los resultados propios. A
este estilo se le ha denominado complaciente, estilo de ceder, servilismo, conce-
der, acomodacion, conformidad, sumision, entre otros.

Estilo integrativo

En tercer lugar, si la persona tiene una alta preocupacién por los resultados de las
dos partes en conflicto, entonces su estilo tendera a ser integrativo. Es decir, si el
sujeto tiene un interés elevado por la contraparte, pero al mismo tiempo esté al-
tamente interesado en sus propias necesidades, se sentira inclinado a buscar una

Manejo de conflictos interpersonales 41



solucion en la que ambos puedan ser satisfechos plenamente. Asi, el individuo
procurara integrar los intereses de uno y otro en una solucién de mutuo benefi-
cio. A este estilo se le ha denominado estilo colaborativo, integrativo, solucion
de problemas, entre otros.

Estilo evitativo

En cuarto lugar, con una baja preocupacion por los resultados de ambas partes el
sujeto se inclinara a evitar el conflicto. Es decir, si el individuo percibe que tanto
él como la otra parte tienen poco qué ganar o perder, tendera entonces a evitar la
confrontacion e, incluso, la interaccién. Debido a ello, este estilo ha sido deno-
minado como inaccion, retirada, evitacion, estilo evasivo, entre otros.

Estilo transigente

Por ultimo, si el sujeto tiene una preocupacién moderada tanto por si mismo
como por la otra parte envuelta en el conflicto, se inclinard a transigir. Es decir,
el individuo estara dispuesto a ceder algo a cambio de que la contraparte tam-
bién lo haga, satisfaciendo asi los intereses de ambas, aunque sélo parcialmente.
Como se ve, lo que se busca es llegar a una solucién aceptable para las dos
partes, a través de un proceso de concesiones mutuas. Este estilo de compro-
miso también ha sido denominado estilo comprometido, estilo de concesiones
mutuas, estilo de convenir, entre otras.

Como puede apreciarse en la Figura 3, el estilo transigente ocupa un lugar
intermedio en ambas dimensiones de preocupacion. A través de dicho estilo, los
individuos renuncian a parte de su interés propio, pero no tanto como si adopta-
ran el estilo complaciente, e igualmente, se muestran involucrados en lograr una
solucion que integre los intereses de ambas partes, pero s6lo de manera parcial.

Finalmente, cabe también agregar un comentario adicional para llamar la aten-
cion acerca de la naturaleza del estilo integrativo. Como se dijo, en este estilo
la persona busca una alternativa de solucién al conflicto en la cual sea posible
satisfacer plenamente tanto los intereses de la contraparte como los propios, lo
cual a menudo no es algo facil de alcanzar. Debido a esto, el estilo integrativo
muchas veces demanda una estrecha colaboracion entre los involucrados me-
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diante la apertura, el intercambio de informacion y el examen de las diferencias
para llegar a una propuesta que integre los intereses de ambos. De acuerdo con
Follet (2005), la integracion plena exige a los sujetos implicados una auténtica
labor de comunicacién, inteligencia, perspicacia e inventiva ya que se trata de un
proceso creativo mediante el cual algo nuevo debe surgir. Para que ello ocurra,
es menester que las personas amplien su perspectiva por encima de sus respec-
tivas posiciones y construyan en su pensamiento e imaginacién soluciones posi-
bles. Estas caracteristicas del estilo integrativo le dan una complejidad especial,
para la cual se requieren particulares condiciones de confianza mutua, asi como
el desarrollo de habilidades psicosociales en los individuos, en un grado mayor
que en los otros estilos.

Con respecto a la pregunta sobre cuél de estos estilos es el mejor, cabe men-
cionar que la respuesta no es sencilla, ya que tenemos al menos dos posturas
distintas. Por un lado, hay autores como Follet (2005), Blake y Mouton (1970)
y Rubin et al. (1994) que consideran que el estilo integrativo es el mejor. Por
otro lado, sin embargo, hay autores que, por el contrario, sostienen que cada uno
de los estilos de manejo de conflictos puede ser apropiado o inapropiado depen-
diendo de la situacion. Por ejemplo, segtin Rahim (2001) “la seleccién y el uso
de cada estilo puede ser considerado como un estilo de ganar-ganar, siempre que
se utilice para la mejora del individuo, del grupo, y de la eficacia de la organiza-
cién” (p. 30). A la primera de estas posturas le hemos llamado normativa, y a la
segunda contingencial (Luna, 2020).

Por nuestra parte, en este trabajo no es dable tomar una postura previa al
respecto, ya que una de las preguntas de investigacion que se han planteado con-
siste, precisamente, en dilucidar qué relaciones pudieran darse entre los estilos
de manejo de conflictos, las tacticas de conflicto y la violencia escolar. Por tanto,
este debe ser un punto a discutir a partir de los resultados que arroje el presente
estudio.

Ademas de las mencionadas dos dimensiones de preocupacion, en la literatura
suele hacerse referencia a dos tipos basicos de negociacién: la integrativa y la
distributiva. Segiin Medina y Munduate (2005), en la negociacion distributiva
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los resultados de las partes se encuentran relacionados de manera inversa. Esto
quiere decir que todo lo que una de las partes gane la otra lo perdera. Por ello
también se conoce a este tipo de negociacién como ganar-perder o como nego-
ciacién de pastel fijo ya que, si se divide un pastel, cada rebanada que se lleve
una de las partes implicara una menos para la contraparte. Por el contrario, segin
estos mismos autores, la negociacion integrativa se caracteriza porque en ella los
resultados de las partes pueden estar directamente relacionados, de modo que
es posible aumentar los beneficios de las dos partes simultaneamente. Por ello
también se conoce a este tipo de negociacién como ganar-ganar. Si seguimos la
analogia del pastel diriamos que se trataria de negociaciones donde se busca au-
mentar el pastel para beneficio de ambas partes, en lugar de solamente disputarse
las rebanadas existentes.

La distincion entre estos dos tipos de negociacién es relevante para el pre-
sente trabajo en cuanto a que es 1til para identificar dos nuevas dimensiones del
Modelo de Doble Preocupacion: la dimensién distributiva y la integrativa (véase
Figura 4).

De acuerdo con Rahim (2001), la dimension de integracién o dimension in-
tegrativa representa la medida (alta o baja) en que se satisfacen simultaneamen-

Figura 4
Dimensiones distributiva e integrativa del Modelo de Doble Preocupacion
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Fuente: elaboracién propia, a partir de Medina y Munduate (2005) y Rahim (2001).
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te ambos intereses de las partes involucradas en el conflicto. Esta dimension
tendria en un extremo al estilo evitativo, en el que no se satisface el interés
de ninguna de las dos partes. Como punto intermedio se encontraria el estilo
transigente, ya que en éste se satisfacen parcialmente los intereses de ambas
partes (cada parte obtiene algo, pero cede algo a su vez). En el otro extremo de
la dimensién integrativa estaria el estilo integrativo o colaborativo, en el que se
satisfacen completamente los intereses de las dos partes. Segun este autor, la
dimensién integrativa representa la cantidad de satisfaccion recibida por ambas
partes simultdneamente (es decir, uno mismo y los otros).

Por el contrario, segtin el mismo Rahim (2001), la dimension distributiva
representa la cantidad de satisfaccion recibida por una de las partes (es decir, uno
mismo o los otros). Como se sefiald, en la dimension distributiva los intereses
de ambas partes se encuentran inversamente relacionados, de modo que a me-
dida que una parte obtiene mayor satisfaccién de sus intereses la parte contraria
obtendra menor satisfaccion, y viceversa. De acuerdo con el autor citado, la
dimensién distributiva tiene en un extremo al estilo dominante y en el otro al es-
tilo complaciente. En el primero, la persona intenta obtener una alta satisfaccion
de sus propios intereses, teniendo una baja satisfaccion de la contraparte. En el
complaciente, el sujeto intenta obtener una alta satisfaccién de los intereses de la
contraparte, teniendo una baja satisfaccion de los intereses propios. Por su parte,
en un punto intermedio de la dimensién distributiva (entre el estilo dominante y
el complaciente), el estilo transigente o de compromiso representa una satisfac-
cién parcial de los intereses de ambas partes.

Como puede observarse, el estilo de compromiso o transigente representa
el punto de interseccion de las dos dimensiones (integrativa y distributiva); es
decir, una posicién intermedia donde cada parte cede parcialmente ante la otra
y obtiene a su vez concesiones (aspecto distributivo) a fin de lograr una integra-
cion parcial de los intereses de ambas (aspecto integrativo).

A lo largo de los afios los especialistas han formulado diversas versiones del
Modelo de Doble Preocupacién. Algunas de estas versiones contemplan cinco
estilos; otras, en cambio, consideran tinicamente cuatro, y otras contemplan uni-
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camente tres. Thomas y Kilmann (1974), por ejemplo, consideran cinco estilos
(evitar, competir, ceder, comprometerse y colaborar); la versiéon de Rubin et al.
(1994) abarca cuatro (inaccién, confrontar, ceder y solucionar problemas), la de
Ross y DeWine (1988) considera tres (ceder o centrarse en el otro, colaborar o
centrarse en el problema, y competir o centrarse en uno mismo), entre otras.

Sobre este punto es muy importante tener en cuenta que las discusiones acer-
ca de la cantidad de estilos aceptables en un modelo, no versan Ginicamente sobre
una cuestiéon puramente teérica o especulativa, sino que tocan también, y sobre
todo, a la validez empirica de dichos modelos. Dicho de otro modo, lo que esta
en juego es el problema de qué modelos se ajustan a los datos de una manera
mejor y mas consistente, a lo largo de un conjunto de estudios (Luna, 2018a).
Esta observacion sera significativa para la presente investigacién, considerando
el caso especifico de los estilos de manejo de conflictos de los adolescentes, tal
como se apreciara en el presente apartado.

Dentro de la tradicion del Modelo de Doble Preocupacién, en el presente es-
tudio nos basaremos en la version de Rahim (2001). Este autor diferenci6 a los
estilos de manejo de conflictos interpersonales considerando dos dimensiones
bésicas: la preocupacién por si mismo (concern for self) y la preocupacién por
otros (concern for others). La primera explica el grado (alto o bajo) en el cual
una persona intenta satisfacer sus propias preocupaciones; la segunda, el grado
(alto o bajo) en el cual una persona desea satisfacer las preocupaciones de la
contraparte en el conflicto. De acuerdo con Rahim estas dimensiones represen-
tan las orientaciones motivacionales de un individuo determinado durante un
conflicto. La combinacién de ambas tiene por resultado cinco especificos estilos
de manejo de conflictos: dominante (dominating), complaciente (obliging) evi-
tativo (avoiding), transigente (compromising) e integrativo (integrating).

Este modelo fue formulado originalmente para ser usado en el &mbito organi-
zacional. No obstante, como se explicara enseguida, ha sido empleado también
con buenos resultados en otros &mbitos tales como los conflictos de pareja, con
los padres y con los amigos (por ejemplo, Castellano, Velotti, Crowell y Zavatti-
ni, 2014; Lin, Lin, Huang y Chen, 2016; Ricco y Sierra, 2017). También ha sido
utilizado para estudiar estilos de manejo de conflictos entre pares adolescentes
en el contexto escolar; por ejemplo, Chang y Zelihic (2013) en Taiwan, Colsman
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y Wulfer (2002) en Estados Unidos, De Conti (2014) en Italia, y Luna (2017) y
Luna et al. (2018) en México.

Para evaluar los cinco estilos de su modelo, su creador desarrollé el Rahim
Organizational Conflict Inventory-II (ROCI-II; Rahim, 1983). Este instrumento
tiene tres versiones las cuales evaliian la manera en que un miembro de una or-
ganizacion maneja sus conflictos con superiores, subordinados y pares, respecti-
vamente. E]1 ROCI-II ha sido traducido y adaptado a diversos idiomas y culturas.
Como ejemplo cabe mencionar los estudios de Dixit y Mallik (2008) para la
India; Munduate, Ganaza y Alcaide (1993) para Espafia, y Ramirez-Landeta y
Borges-Griin (2011) para Brasil, entre otros. En la actualidad, el cuestionario ha
sido ya ampliamente utilizado en decenas de estudios sobre conflictos y manejo
de conflictos en las organizaciones alrededor del mundo.

A este respecto es importante considerar lo siguiente. Por un lado, si bien en
muchos de los estudios sefialados se ha replicado la estructura factorial original
de cinco factores (dominante, complaciente, transigente, evitativo e integrativo)
en el ambito organizacional, cabe mencionar que en otros ambitos se ha encon-
trado que una solucién de cuatro factores (en lugar de la de cinco) seria mas
apropiada. Por ejemplo, en el caso de conflictos con padres, amigos y hermanos
(Hammock, Richardson, Pilkington y Utley, 1990),

Como ejemplo, cabe mencionar el estudio de DeBates (1999) en el que se
hizo una adaptaciéon del ROCI-II para evaluar los estilos de manejo de conflictos
que los adolescentes emplean cuando tienen conflictos con sus mejores amigos
del mismo sexo. El estudio se llev6 a cabo con una muestra de 393 adolescentes
de 13 a 15 afios en Dakota, Estados Unidos. Una vez realizado un analisis fac-
torial exploratorio, la autora encontré una composicion de cuatro factores (com-
promising/collaborating, accomodating, avoiding, y dominating). Asi, como se
puede observar, DeBates mostro la plausibilidad de un factor comtn subyacente
a los reactivos correspondientes a los estilos comprometido (compromising) e
integrativo (collaborating), en al ambito evaluado.

Mas arriba se hizo mencion de algunos estudios en que se ha empleado el
modelo de Rahim en el ambito de los conflictos entre pares adolescentes en la
escuela. Es importante sefialar a este respecto, que tales estudios han conside-
rado una distinta composicién del ROCI-II: Chang y Zelihic (2013), De Conti
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(2014) y Luna (2017) utilizaron el instrumento ateniéndose a su formulacién
original de cinco estilos; en cambio, Colsman y Wulfer (2002) consideraron
s6lo cuatro estilos de manejo de conflictos. Debido a estas discrepancias, Luna
et al. (2018) se plantearon poner a prueba la validez del modelo analizando las
propiedades psicométricas del ROCI-II, en una version adaptada para estudiar los
estilos de manejo de conflictos entre pares adolescentes en el contexto escolar.
En el estudio participaron 663 estudiantes mexicanos de una preparatoria publi-
ca con rango de edad de 15 a 19 afios. Una vez realizado el trabajo de campo los
autores llevaron a cabo el examen de los datos empleando la mencionada técnica
de Analisis Factorial Confirmatorio (AFC). Los resultados aportaron informacion
relevante para sustentar una estructura conformada por cuatro factores: a) estilo
dominante, b) estilo complaciente, c) estilo evitativo, y d) estilo cooperativo
(véase Figura 5).

Figura 5
Cuatro estilos de manejo de conflictos en adolescentes
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Fuente: elaboracién propia, a partir de Luna et al. (2018).

Con relacion a este hallazgo, cabe comentar lo siguiente. Como se sefiald,
el modelo original de Rahim (2001) contempla cinco estilos: dominante, com-
placiente, evitativo, transigente e integrativo. No obstante, Luna et al. (2018)
encontraron una alta correlacion entre los estilos transigente e integrativo, a gra-
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do tal, que resulté mas consistente considerarlos como un solo estilo, al cual
llamaron estilo cooperativo, tal como se muestra en la Figura 5.

Tal como se explic6 més arriba, en el modelo original la diferencia entre ta-
les dos estilos estriba en que en el transigente los individuos estan dispuestos a
ceder parte de su interés con el fin de llegar a un acuerdo mediante concesiones
mutuas, mientras que en la integracién se busca de manera creativa una solucién
en la cual se logren satisfacer integramente los intereses de ambas partes sin que
nadie tenga que ceder nada. Asi, el hallazgo de Luna et al. (2018) indicd, por
tanto, que los estudiantes adolescentes de bachillerato parecen no distinguir de
manera consistente entre los estilos integrativo y transigente, lo cual puede ser
un dato a tomar en cuenta para comprender la naturaleza de sus interacciones en
situaciones de conflicto.

Por lo anterior, en el presente estudio nos apoyaremos en esta formulacion
del Modelo de Doble Preocupacion de cuatro estilos (dominante, complaciente,
evitativo y cooperativo) ya que, como puede apreciarse, ha mostrado ser consis-
tente y ttil para conceptualizar y evaluar estilos de manejo de conflictos en ado-
lescentes en nuestro contexto. De esta manera, exploraremos las relaciones que
pudieran presentarse entre los estilos de manejo de conflictos asi definidos, las
tacticas de conflicto y la violencia escolar. Antes de ello, sin embargo, debemos
hacer referencia a algunos elementos que seran de gran relevancia y utilidad para
nuestra investigacion, a los cuales se hara referencia en los préximos apartados.

Cerraremos el presente Capitulo 1 haciendo una breve referencia a tres elemen-
tos relacionados con el manejo de conflictos en adolescentes, los cuales seran
de gran relevancia y utilidad en la interpretacion y discusién de los resultados
del estudio empirico que se llevara a cabo mas adelante. El primero de tales ele-
mentos se refiere a la dimension de asertividad-agresividad del Modelo de Doble
Preocupacién, propuesta recientemente por Luna (2020). El segundo elemento
se refiere a la concepcion de la llamada gestion de conflictos (conflict manage-
ment) y, en ese marco, a las condiciones bajo las cuales en dicha perspectiva se
piensa que los conflictos podrian ser constructivos o productivos. Finalmente, el
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tercer elemento se refiere al concepto de socializacién diferencial por género, el
cual sera importante para la consideracién del papel del género en las relaciones
entre las variables del mencionado estudio empirico. En ese tenor, en el presente
apartado nos referiremos el primero de los elementos mencionados. Aborda-
remos los otros dos elementos en las siguientes dos secciones que cierran este
Capitulo 1.

Luna (2020) propone considerar que cada uno de los estilos de manejo de
conflictos interpersonales del Modelo de Doble Preocupacion podria expresarse
bajo dos modalidades: a) pacifica-asertiva, o b) violenta-agresiva. De acuerdo
con el autor:

En términos generales, un estilo de manejo de conflictos se presentara bajo una
modalidad agresiva cuando la persona tienda a emplear modos de comporta-
miento que impliquen falta de respeto y consideracion hacia los otros, tales como
amenazar, ridiculizar, culpar, exigir, presionar, insultar, ofender, reclamar, forzar,
entre otros. Por su parte, un estilo de manejo de conflictos sera asertivo cuando,
independientemente del fin que persiga, la persona aborde la situacién usando
maneras que impliquen respeto y consideracion hacia las otras personas, tales
como proponer, pedir, solicitar, convidar, invitar, tratar de persuadir, entre otros
(Luna, 2020, p. 21).

Dado que en el presente trabajo abordaremos el estudio de los estilos de
manejo de conflictos de los adolescentes con un modelo que contempla cuatro
estilos (dominante, complaciente, evitativo, cooperativo), tal como se explicé,
conviene explicar este planteamiento sefialando que ello implicaria una modali-
dad asertiva y una agresiva para cada uno de ellos.

Asi, por ejemplo, una persona que utiliza un estilo dominante expresado bajo
una modalidad asertiva tenderia a afirmar sus propias necesidades pero tratando
de imponer su posicién a través de formas amables, o que por lo menos impli-
quen respeto hacia el otro (por ejemplo, mediante la persuasion o el convenci-
miento); en cambio, otra persona que emplea también un estilo dominante pero
bajo una forma agresiva, podria buscar el mismo objetivo de afirmar sus propias
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necesidades y deseos pero trataria de imponer su posicién por medios violentos
(por ejemplo, uso de amenazas, ofensas, o incluso actos de violencia fisica).

Por su parte, un individuo con estilo complaciente-agresivo estaria inclinado
a ceder ante los intereses de otros, aunque empleando modales ofensivos (por
ejemplo, el adolescente que cede su lugar a otro, pero aprovecha la ocasion para
humillarle o “echarle en cara” su sacrificio); mientras que otro con un estilo
complaciente-asertivo puede tener la misma inclinacién a satisfacer las necesi-
dades de los demas, pero expresada mediante un trato amable y respetuoso.

En tercer lugar, podemos decir que un sujeto emplea un estilo evitativo-aser-
tivo, cuando intenta eludir una discusion o interaccion conflictiva, empleando
para ello modos de comportamiento que implican respeto y consideracion hacia
las otras personas (por ejemplo, excusandose de dialogar, o dando razones para
evitar inmiscuirse en la discusion). Pero se trataria de un estilo evitativo-agresivo,
si el individuo trata de evitar una discusion o interaccién conflictiva, empleando
modos de comportamiento que implican falta de respeto y consideracién hacia
los otros (por ejemplo, utilizando ofensas para lograr alejar a quienes desean
discutir con él).

En cuarto lugar, un individuo con estilo cooperativo-agresivo estaria incli-
nado a buscar soluciones de mutuo beneficio, pero intentando hacer que la otra
parte coopere con él empleando modales ofensivos (por ejemplo, presionando o
amenazando); mientras que otro con un estilo cooperativo-asertivo puede tener
la misma inclinacién pero combinada con un trato cortés y amigable hacia las
otras personas (tratando, por ejemplo, de persuadir o convencer a los deméas de
que lo mejor para todos es colaborar).

En el marco de lo anterior, cabe sefialar que en el presente trabajo considera-
mos que el analisis de las conexiones entre tacticas (argumentacion y agresion)
y estilos de manejo de conflictos (dominante, complaciente, evitativo, coopera-
tivo) entre pares adolescentes en el contexto escolar podria contribuir a aportar
informacién que contribuya a ponderar la plausiblidad de esta diferenciacién
entre estilos agresivos y asertivos a partir de los resultados que arroje el estudio
empirico que se llevara a cabo. Asi, una fuerte relacién de los estilos con la
argumentacion seria un dato a favor de la existencia de estilos asertivos, mien-
tras que indices de correlacion fuerte entre estilos y tacticas agresivas seria un
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hallazgo que contribuiria a sustentar la idea de la existencia de estilos agresivos.
Por tanto, este sera un asunto a considerar en la Discusién de los resultados del
estudio empirico.

En la literatura académica es posible identificar distintas concepciones acerca de
los conflictos a las que se hace referencia con expresiones tales como resolucion
de conflictos (conflict resolution), gestion de conflictos (conflict management), o
transformacion de conflictos (conflict transformation), entre otras. Cada una de
estas concepciones implica una diferente manera de comprender el significado o
los significados de los conflictos en la existencia humana, asi como de explicar
su constitucion y sus dindmicas y, en consecuencia, diversas formas de abordar
y tratar con ellos.

En el presente trabajo se consider¢ util tomar como referente teérico el pro-
puesto por Rahim (2001), el cual se encuentra enmarcado en la concepcién de la
gestion de conflictos, al menos como un marco que permita la discusion de los
hallazgos de esta investigacién, en didlogo permanente con la literatura del area
y con los conceptos abordados en el presente libro, y siempre considerando los
alcances y limitaciones del mencionado enfoque, en un constante ejercicio de re-
flexividad. Bajo ese entendido, a continuacién mencionaremos los aspectos cen-
trales de este enfoque tedrico que seran de utilidad para nuestra investigacion.

En congruencia con lo sefialado, lo primero que hay que considerar es que
el concepto de gestion hace referencia, en este marco, a que los conflictos no
siempre deben suprimirse sino que en ciertos casos y bajo ciertas condiciones se
considerara util, incluso, estimularlos a fin de que la organizacion (y en defini-
tiva, los individuos y la sociedad) puedan beneficiarse de sus efectos favorables
para el propio desarrollo organizacional, humano y social. ¢Bajo qué condicio-
nes cabe estimular los conflictos? Volveremos sobre este punto unos parrafos
mas adelante.

Por otro lado, cabe mencionar que al hablar de organizacion en el presente
contexto, nos interesa enfocar esto en el ambito escolar, de modo que pedimos al
lector, en los siguientes parrafos, tener en mente dicha delimitacién al momento
de considerar las propuestas del autor que seguimos. Por nuestra parte, comenta-
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remos al menos brevemente como puede aplicarse este enfoque al ambito men-
cionado, sobre todo considerando el contexto del presente estudio.

Para comprender adecuadamente el concepto de gestion aludido, es funda-
mental considerar la distincion planteada por Rahim (2001) entre gestion y reso-
lucion de conflictos. De acuerdo con el autor, la resolucién implica la reduccion,
eliminacién o terminacion de los conflictos; mientras que la gestion,

[...] no implica necesariamente la evitacion, la reduccion o la terminacion del
conflicto. Implica disefiar estrategias eficaces para minimizar las disfunciones
del conflicto y aumentar sus funciones constructivas a fin de mejorar el aprendi-
zaje y la eficacia de una organizacién (p. 76).

Segun este autor, el enfoque de la resolucion de conflictos se ha basado en una
vision mecanicista-reduccionista de las organizaciones, de tal modo que “intenta
resolver o reducir el conflicto entre las partes en el micro nivel dentro del sistema
existente” (p. 72), por lo cual no cuestiona si la estructura y los procesos de una
organizacion son deficientes, o si ellos son lo que esta causando las controver-
sias. La consecuencia de esto es que se exhorta a resolver las diferencias dentro
del marco de un sistema dado que refuerza ain mas sus procesos y estructuras.

En el dmbito escolar, ello ocurriria, por ejemplo, cuando se intenta abordar
las desavenencias entre diversos miembros de la comunidad educativa (alumnos,
profesores, personal directivo, administrativo, etcétera), sin poner en cuestiéon
aspectos relativos los procesos y estructuras que pudieran estar condicionando
la emergencia y desarrollo de dichos desacuerdos, como por ejemplo, los rela-
tivos a la estructura y funcionamiento de la organizacién escolar, al modo en
que operan los reglamentos, o a los patrones de relacién entre los individuos y
los grupos dentro de esa institucién considerando que estos ultimos, por ejem-
plo, podrian incluir aspectos relativos a los procesos de comunicacioén, o a las
diferencias debidas al género (que suponen mediaciones condicionadas por la
estructura social patriarcal que prevalece en nuestras sociedades), la edad (que
supone patrones de relacion e interaccion entre individuos situados en distintas
generaciones, considerando sus condicionantes debidas a los propios procesos
de desarrollo psicoevolutivo y sociocultural), o la clase social (que podria supo-
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ner mediaciones debidas al poder econémico, o a la presencia de ideologias y
practicas clasistas, o de otro tipo), entre muchos otros.

En consecuencia de lo anterior, de acuerdo con Rahim (2001), los abordajes
efectuados desde la perspectiva de la resolucién de conflictos no proporcionan
un nexo claro entre las estrategias empleadas para abordar las diferencias dadas
entre los miembros o partes de una organizacion, y el aprendizaje de la misma.
No obstante, considera fundamental tejer ese vinculo, ya que las organizaciones
en la actualidad operan en entornos dinamicos, de modo que “uno de los princi-
pales objetivos de la gestion de conflictos en las organizaciones contemporaneas
debe ser mejorar el aprendizaje organizacional el cual influird en la eficacia a
largo plazo” (Rahim, 2001, p. 63).

Segun el autor que seguimos, existen dos tipos de aprendizaje: a) el de bucle
simple (single-loop learning), que implica el diagndstico y la intervencién en los
problemas, pero sin transformar las politicas, suposiciones y metas subyacentes;
y b) el de bucle doble (double-loop learning), que involucra cambios cogniti-
vos y de comportamiento que inducen transformaciones del marco o paradigma
existente en la organizacion. La gestion de conflictos estd orientada, fundamen-
talmente, hacia este segundo tipo.

Como se puede observar, la resolucion de conflictos es caracterizada en el
marco de la teoria que seguimos, como una forma de abordar las diferencias
que tendria menor alcance que la gestion; ello, en la medida en que esta ultima
se orienta hacia generar cambios y un aprendizaje organizacional que involucra
tanto a las estructuras de la organizacién como a sus integrantes. En el caso de
una comunidad escolar, el aprendizaje de bucle doble implicaria implementar
estrategias que favorezcan la transformacién de estructuras y procesos en dicha
organizacion, como por ejemplo, un cambio en los patrones de relacion entre los
miembros de la comunidad escolar, favoreciendo mayor comunicacién, trabajo
colaborativo, un ejercicio de la autoridad mas horizontal, entre otros.

De acuerdo con Rahim (2001), la gestién de los conflictos en una organiza-
cion englobaria dos fases. La primera es el diagnéstico, el cual tiene como fin
identificar si es necesario llevar a cabo una intervencién y de qué tipo seria ésta.
La segunda fase, corresponde a la intervencion, la cual puede ser de dos tipos:
de proceso y de estructura. La intervencion de proceso busca principalmente que
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los miembros aprendan a emplear de manera apropiada los estilos de manejo de
conflictos, tales como los contemplados en el Modelo de Doble Preocupacion
que hemos sefialado en los apartados anteriores (dominante, complaciente, evi-
tativo, transigente, colaborativo). Por su parte, la intervencién estructural se pro-
pone gestionar los desacuerdos mediante la modificacién de las caracteristicas
estructurales de la organizacion.

En todo caso, el punto mas importante para caracterizar a la perspectiva de
la gestion de conflictos es observar los objetivos que ésta persigue, ya que es
alli donde se revela lo que, desde el punto de vista del presente trabajo, es la
tesis central de este enfoque: la afirmacion de que la conflictividad es inherente
a la interaccién humana y de que, bajo ciertas condiciones, los conflictos pue-
den tener efectos constructivos. Los objetivos de la gestion, en ese marco, se
orientaran a generar esas condiciones que permitan que los conflictos produzcan
consecuencias benéficas para la organizacion y los individuos.

De acuerdo con Rahim, la primera de esas condiciones es propiciar que haya
un nivel moderado de conflictos sustantivos en tareas no rutinarias. Los conflic-
tos sustantivos son aquellos que versan sobre actividades, politicas y otros asun-
tos relacionados con los fines de la organizacién. En el caso de una institucion
escolar, evidentemente su funcién esta orientada al propio proceso de formacion
y a los fines que persigue la misma educacion, asi que se trataria de conflictos
derivados de actividades y desacuerdos acerca de cémo llevar a cabo esos fines,
o sobre los fines mismos.

Segun el autor que seguimos, las controversias de este tipo (es decir, los con-
flictos de tareas o sustantivos) pueden tener efectos positivos en el rendimiento
individual y grupal ya que estimulan la discusion y el debate, conducen a una
mejor comprension de los diferentes puntos de vista, e impulsan la considera-
cion de soluciones alternativas, de manera que los grupos que experimentan este
tipo de desacuerdos son capaces de tomar mejores decisiones. Comparemos, por
ejemplo, una institucién educativa en la que sus miembros discuten abiertamen-
te sobre estos puntos, con otra en la que no se habla nada al respecto o en la que
se inhibe la expresion de los desacuerdos. Al hacer un contraste de este tipo, sera
evidente que en la primera institucién habra mayores niveles de involucramiento
de los miembros de la comunidad educativa en los asuntos que afectan a ésta en
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el cumplimiento de sus fines, asi como una mayor comprensiéon mutua entre pro-
fesores, personal administrativo, directivos, estudiantes, padres de familia, pese
a sus diferencias, e incluso un mayor grado de consideracién y respeto mutuo.

De esta manera, en la gestién de conflictos se considera como deseable que
haya desavenencias de este tipo entre los miembros de una organizacion, pero
manteniéndose ellas en un nivel moderado de intensidad. Esto tiltimo se debe a
que se ha observado que un nivel bajo de desacuerdos con respecto a los puntos
mencionados (conflictos sustantivos o de tareas) genera apatia y estancamiento
en la organizacién; mientras que, por otra parte, un nivel alto de intensidad hace
que estos conflictos de tareas tiendan a convertirse en conflictos afectivos o de
relacién, con lo cual dejaran de tener efectos positivos. De tal modo que uno de
los objetivos de la gestién de conflictos, como se sefiald, consiste en propiciar
que haya un nivel moderado de conflictos sustantivos en tareas no rutinarias.
Con estas dltimas se hace referencia a cuestiones que no tengan que ver sola-
mente con aspectos menores, sino que tengan una incidencia en la consecucion
de los objetivos de la organizacién.

La segunda condicion para que las diferencias generen efectos positivos, se-
gun el autor que seguimos, es reducir al minimo las desavenencias de tipo afec-
tivo o de relacién entre los miembros de la organizacién. El autor se refiere aqui
a cuestiones relacionadas con ataques personales entre los miembros, actitudes
racistas, el acoso sexual, entre otros. Este tipo de controversias interfieren con
los esfuerzos por ejecutar las tareas de la organizacién y alcanzar sus fines, por-
que los miembros se enfocan en reducir amenazas, aumentar el poder y tratar de
construir la cohesion en lugar de trabajar en la tarea. Debido a ello, los conflictos
de relacién deben ser reducidos todo lo posible.

Como se puede observar, en esta perspectiva no se trata de solucionar o de
resolver todas las diferencias sino, sobre todo, de generar las condiciones bajo
las cuales se puedan obtener beneficios para el desarrollo de la organizacién y de
las personas que la integran.

En el caso del presente trabajo debemos tener en cuenta que el concepto
de convivencia, como se sefialara en el siguiente Capitulo, estd precisamente
determinado por su orientacion hacia los fines de la educacién, y por tanto, cree-
mos que la concepcién propuesta es adecuada para entender como los conflictos
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pueden ser parte de procesos que conduzcan a ella (la convivencia), cuando son
gestionados en orden a favorecer dichos fines. Al mismo tiempo, esta perspecti-
va permite comprender como los conflictos pueden convertirse en un obstaculo
para el desarrollo de los individuos y de la organizacién, si se manejan de ma-
nera inadecuada, conduciendo o desembocando en procesos de violencia. De
ahi la importancia de vincular este enfoque de la gestién con los conceptos de
conflicto, convivencia y violencia. A ello pretende contribuir, al menos como un
primer acercamiento, la presente investigacion.

El género ha sido considerado de manera consistente como un factor de relevan-
cia para el andlisis de la dindmica del conflicto y de los procesos de negociacion
y mediacién (por ejemplo, Fernandez, Medina y Dorado, 2005; Olekalns, 2014),
asi como para el estudio de las relaciones interpersonales en la adolescencia (por
ejemplo, Rebollo-Catalan, Ruiz-Pinto y Garcia-Pérez, 2017), y especificamente
de los conflictos entre pares adolescentes (por ejemplo, Bascén, 2014; Sandu,
Rus y Rus, 2020), y por supuesto, en las investigaciones referentes a violen-
cia escolar (por ejemplo, Dominguez-Alonso, L.opez-Castedo y Nieto-Campo,
2019). En este marco, en la presente investigacion se ha considerado a las di-
ferencias de género como una variable importante de estudio. Para abordarla,
hemos adoptando una perspectiva sociocultural sobre el género en relacién con
el desarrollo adolescente, tal como se explicara en los siguientes parrafos.

De acuerdo con Dominguez-Alonso et al. (2019), “hay que tener en cuenta
que el género es un elemento constitutivo de relaciones sociales, las cuales se
basan en las diferencias percibidas entre los géneros, y como una forma primaria
de las relaciones simbdlicas de poder” (p. 1032). El tema es amplio y complejo,
por lo cual en el presente apartado s6lo se hara mencion de algunos conceptos
que son relevantes para orientar la presente investigacion, dejando para posterio-
res ocasiones el profundizar sobre algunas de las problemaéticas que se encuen-
tran implicadas aqui.

La distincién entre sexo y género ha sido importante en las ciencias sociales
al menos desde los afios sesenta. Tal distincién se ha planteado de diferentes
maneras, pero en términos generales se puede decir que consiste en lo siguiente.
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Segin Colom y Zaro (2004), el término sexo suele emplearse para sefialar la
diferencia entre individuos de una especie con base en el dimorfismo sexual
(entendiendo por dimorfismo sexual la existencia de caracteristicas biolégicas
diferenciales para uno y otro conjunto de individuos). El término género, por su
parte, suele emplearse para sefialar la distincion sociocultural entre mujeres y
hombres, la cual estaria fundamentada en los procesos de construccién social de
los roles, estereotipos e identidades de género. Arnett (2008) explica la diferen-
cia de la siguiente manera:

El uso del término “sexo” implica que las caracteristicas consideradas de los
machos y las hembras tienen una base biolégica. El uso del término “género”
implica que las caracteristicas de los hombres y las mujeres responden a ideas,
influencias y percepciones culturales y sociales. Por ejemplo, el hecho de que los
hombres se vuelvan mas musculosos en la pubertad y que las mujeres desarrollen
senos es una diferencia sexual. Sin embargo, el hecho de que las chicas tengan
una imagen corporal mas negativa que los hombres en la adolescencia es una
diferencia de género (p. 134).

Una explicacién plausible de las diferencias de género en el desarrollo ado-
lescente se ha basado en el concepto de socializacién diferencial por género, con
el cual se hace referencia “a la socializacion de hombres y mujeres de acuerdo
con las diferentes expectativas sobre las actitudes y conductas que son apropia-
das [sic] para cada género” (Arnett, 2008, p. 143). El producto de esos procesos
de socializacién diferencial serian los hombres y mujeres con sus caracteristicas
psicosociales acordes a las expectativas de los roles y estereotipos tradicionales
de género. La tendencia seria a desarrollar en los varones caracteristicas psico-
sociales mas de tipo instrumental y en las mujeres mas de tipo expresivo. De
acuerdo con Cuadrado (2007),

se considera Instrumental todo lo relacionado con la productividad, eficacia, au-
tonomia, independencia y competicién para el logro de una tarea. Lo expresivo
se refiere a todo lo relacionado con los factores afectivo/emocional y relacional,
asi como al mantenimiento de la cohesién grupal (p. 245).
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Segun Arranz (2015) es “la socializacién diferencial humana la norma pro-
picia que las mujeres deban estar mas préximas, atentas y (de)pendientes de las
demandas, tanto de la subjetividad propia o como de la ajena” (p. 178).

La existencia de los procesos de socializacion diferencial por género es un
dato que la literatura ha reportado de manera consistente (Rebollo-Catalan et al.,
2017; Rocha, 2008). Su relativa preeminencia podria estar siendo favorecida por
la persistencia de una estructura social acorde con una distribucion tradicional
de poder y de roles entre hombres y mujeres, donde los primeros son orientados
hacia las funciones de proveedores y las segundas hacia las del cuidado domés-
tico. Ello, a pesar de las transformaciones que ha experimentado las sociedades
en las dltimas décadas (Rebollo-Catalan et al., 2017; Rocha, 2008).

De acuerdo con Musitu, Roman y Gutiérrez (1996), la sociedad parece ofre-
cer al adolescente un conjunto de roles vagos e incongruentes, sin una delimita-
cion clara del momento en que termina la adolescencia y se da paso a la adultez.
En ese marco, es probable que los estereotipos de género tradicionales tiendan
a ser uno de los referentes mas inmediatos para la delimitacién del trato hacia
los adolescentes, lo cual (entre otros factores) contribuiria a su persistencia. Por
ejemplo, un estudio realizado en México por Valdez (2008), con una muestra de
200 adolescentes de preparatoria, encontré que las mujeres tienden a ser educa-
das “con una orientacion hacia las caracteristicas normativas, aflictivas, expresi-
vas y de estabilidad emocional” (p. 104), en una mayor medida que los hombres.
Asi mismo, se encontré que,

Las mujeres expresan que han recibido educacién para ser fieles, amorosas,
sinceras, corteses, sensibles, compartidas, tiernas, romanticas, amables, aten-
tas, comprensivas, optimistas, limpias, nobles, educadas, prudentes, racionales
y agradables, en comparacion con los hombres, quienes sélo dicen haber sido
educados para no llorar (p. 105).

Ademas de lo anterior, es importante considerar al menos un par de cuestio-
nes las cuales hacen mas compleja la consideracion de estos procesos de cons-
truccion del género en la adolescencia a través de la socializacion diferencial:
por un lado, la hipétesis de la intensificacion de género en la adolescencia; por
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otro, la tesis de la mayor maleabilidad de los roles y estereotipos de género
femenino.

Con respecto a la conocida hip6tesis de la intensificacion de género, ésta
consiste en sostener que en la adolescencia “se hacen mas pronunciadas las di-
ferencias psicolégicas y conductuales entre hombres y mujeres debido a que se
redoblan las presiones de socializacién para conformarse a los papeles de género
prescritos por la cultura” (Arnett, 2008, p. 143). Asi, segtin esta hipotesis, no son
tanto los cambios biologicos de la pubertad lo que produce mayores diferencias
entre hombres y mujeres a medida que avanza la adolescencia, sino esta presion
agudizada de la socializacion.

Por otro lado, en un articulo titulado Las diferencias en la maleabilidad de
ambos sexos como respuesta a los cambiantes roles sociales, Eagly y Diekman
(2007) sefialan que

Las diferencias de género estan siendo erosionadas por la similitud cada vez ma-
yor que tienen los roles sociales de mujeres y hombres. Mas atin, el estereotipo
de las mujeres deberia ser méas dindmico que el de los hombres, puesto que se
ha producido un cambio mucho mayor en los roles de ellas que en los de ellos
(p. 149).

En concordancia con esta mayor maleabilidad de los estereotipos y roles fe-
meninos, y en relacién a los adolescentes, Mendoza, Triana, Rubio y Martinez
(2006) ya sefialaban que en las dltimas décadas se han modificado sustancial-
mente los estilos de vida de los adolescentes, pero particularmente los de las
mujeres en cuestiones como los horarios nocturnos, el ocio, el consumo de ta-
baco y alcohol, entre otros. Asimismo, Musitu et al. (1996) ya sefialaban que la
identificacién con los roles masculinos es mayor en los adolescentes varones,
mientras que las mujeres tienden a ser menos rigidas en sus actitudes y menos
tradicionales en sus puntos de vista. Mas recientemente, algunos estudios han
mostrado que tener una identidad de género menos rigida y menos tradicional
podria estar asociado al desarrollo de mayores habilidades psicosociales. Por
ejemplo, Gartzia et al. (2012), encontraron que las personas con una identidad
de género orientada hacia los estereotipos tradicionales exhibieron puntajes mas
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bajos en inteligencia emocional, comparados con otros (tanto mujeres como
hombres) que adoptaban una identidad de género no estereotipada o andrégina.

En el presente trabajo interesa averiguar en qué medida estos procesos de
socializacion diferencial a que se ha hecho referencia inciden en la construccion
de las diferencias de género que puedan verse reflejadas en las maneras en que
los adolescentes abordan los conflictos interpersonales con sus compafieros de
escuela, asi como en el fendmeno de la violencia escolar.

Los estudios que han examinado diferencias de género en estilos de manejo
de conflictos con muestras de adolescentes han reportado de manera consistente
una tendencia de los hombres hacia obtener puntuaciones mas elevadas en esti-
los de caracter competitivo o agresivo, y de las mujeres hacia puntuar mads alto
en estilos de tipo colaborativo o cooperativo (Garaigordobil, 2009, 2012; Ga-
raigordobil y Maganto, 2011; Laca, Alzate, Sanchez, Verdugo y Guzman, 2006;
Luna y Laca, 2014). Estos resultados son congruentes, ademas, con los encon-
trados en muestras de jévenes y adultos (por ejemplo, Havenga, 2008; Mejia y
Laca, 2006). En la presente investigacioén analizaremos si si confirma o no esta
tendencia a partir del estudio de los estilos de manejo de conflictos de los ado-
lescentes en el contexto escolar, considerando también su relacién con tacticas
de conflicto y violencia escolar.
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Capitulo 2. Aproximacion al concepto
de violencia escolar

Tal como se explicé en la Introduccién, un objetivo de esta investigacion consis-
ti6 en realizar una aproximacion conceptual a la nocion de violencia escolar con
el fin de explorar la cuestion de si seria posible construir un concepto negativo
o privativo de la misma, el cual sea congruente, por un lado, con el giro episte-
molégico propuesto por la Filosofia para la Paz, y por el otro, con el concepto
positivo de convivencia y, particularmente, de convivencia escolar, tal como
este dltimo ha sido abordado en la literatura académica reciente en el area de
Educacion. En este Capitulo expondremos los resultados de esta aproximacion.

Una de las dificultades a que nos enfrentamos cuando nos acercamos al estu-
dio de la violencia, es que este término posee mtiltiples acepciones y se emplea
con una gran variedad de matices. Como sefiala Mufioz (2008), “una definicién
ampliamente aceptada por los especialistas esta todavia lejos de alcanzarse” (p.
1200). Al respecto, Ramirez-Lépez y Arcila-Rodriguez (2013), explican lo si-
guiente:

Son multiples los estudios que han proliferado en torno a la violencia y la agre-
sidn escolar, asi como los diversos autores que asumen el interés de abordaje de
dichas categorias; pese a ello, no se ha logrado establecer una definicién consen-
sual de ambos conceptos, debido a que estos pueden asumir diversas significa-
ciones y niveles de abstraccion dependiendo de su uso (p. 419).
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En efecto, con relacion al término violencia existe un gran abanico de apro-
ximaciones dentro de las cuales podemos encontrar algunas mas amplias que
dan cabida, dentro del término, a una gran variedad de fenémenos, pero tam-
bién definiciones mas estrechas que intentan precisar alguna variedad de hechos
o comportamientos especificos. En este marco, el presente apartado harad una
aproximacion a las definiciones amplias de violencia, mientras que méas adelante
aludiremos a las definiciones mas especificas sobre el comportamiento violento.

Dentro de las concepciones amplias podemos citar a Arellano (2007), quien
define a la violencia como “todo aquello que impida el desarrollo fisico, moral,
psiquico de un hombre hacia su autorrealizacion” (p. 29). En un sentido similar,
Jiménez (2012) define a la violencia como “todo aquello que, siendo evitable,
impide, obstaculiza o no facilita el desarrollo humano o el crecimiento de las
capacidades potenciales de cualquier ser humano” (p. 18).

Como se puede apreciar, estas definiciones son bastante amplias, ya que dan
cabida a una gran variedad de fenémenos. Lo que tienen en comun es que se
refieren a la violencia como una especie de obstaculo que impide el desarrollo
humano.

Siguiendo con las conceptualizaciones de violencia mas amplias, una de las
mas difundidas en la actualidad es la planteada por Galtung (2003). Este autor
propone entender a la violencia como el dafiar y/o herir a un ser capaz de ex-
perimentar ese sufrimiento, es decir, a un ser vivo. Para Galtung, la vida es la
realidad fundamental contra la cual atenta la violencia. Partiendo de esta amplia
conceptualizacion, distingue tres tipos, estrechamente relacionadas entre si: la
directa, la cultural y la estructural. La violencia directa hace referencia a los
comportamientos efectivos, empiricamente realizables, por medio de los cuales
se produce el dafio. La violencia cultural se refiere a aquéllas ideologias que tie-
nen como fin justificar o legitimar los actos de violencia directa y estructural; por
ejemplo, el sexismo, el racismo o la doctrina de la guerra justa. La violencia es-
tructural se refiere, como su nombre lo indica, a la estructura de las instituciones
sociales en cuanto que genera condiciones de injusticia en las que se reproducen
fenomenos de violencia cultural y directa. Segtin el autor, hay violencia directa
cuando existe un actor intencionado sobre las consecuencias de esa violencia; si
no lo hay, se habla de violencia estructural. La violencia estructural es indirecta
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en el sentido de que no es producida por un actor intencionado, sino que provie-
ne de la propia estructura social.

Como se puede apreciar, todas las definiciones amplias citadas hasta ahora
tienden, al mismo tiempo, a asignar un valor negativo a la violencia conside-
randola como un impedimento u obstaculo para el desarrollo humano o como
produccién de sufrimiento a los seres vivos. Hay otros autores que, por el contra-
rio, la consideran neutral e, incluso, existen otros que le asignan una valoracién
positiva. Un ejemplo de esto son Coll-Planas, Garcia-Romeral, Mafias y Nava-
rro-Varas (2008), quienes sostienen lo siguiente:

La diferencia entre violencia y agresién reside en que la primera no persigue
causar dafio, aunque en ocasiones lo provoque, sino que busca alcanzar un fin
venciendo resistencias. Mientras que la agresion si tiene como finalidad practi-
ca causar dafio. Podemos decir que la violencia tiene un caracter instrumental,
mientras que la agresién tiene un caracter expresivo. En este sentido, la violencia
pierde su connotacion necesariamente negativa (p. 198).

Segun estos autores, incluso, “podemos considerar que la violencia es la
fuerza que nos podemos imponer como personas o comunidad para acabar con
la desigualdad, la discriminacion o para defender un marco democratico” (Co-
1I-Planas et al., 2008, p. 198). Siguiendo esta linea de conceptualizacion Fernan-
dez (2015) afirma también que “la violencia es fuerza, ni positiva ni negativa,
eso depende, como en el conflicto, de la direccién que se le dé, de la satisfaccion
o no de las necesidades que expresa para las relaciones interpersonales o grupa-
les en cuestién” (p. 173).

Resumiendo: en lo expuesto hasta este momento se aprecia que en la litera-
tura académica es posible encontrar definiciones amplias de violencia, las cuales
pueden llevar aparejadas valoraciones positivas, negativas o neutras, dependien-
do del significado que le asignen a la palabra. La consideracién de este tipo de
conceptualizaciones es importante para el presente trabajo debido a que nos aler-
ta sobre los distintos usos terminolégicos y las diferentes lecturas interpretativas
y valorativas asociadas a los fenémenos que ahora abordamos.
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Por nuestra parte, con base en todo lo anterior, consideramos congruente con
el presente estudio el entender a la violencia escolar, de manera privativa, como
un impedimento u obstaculo para el desarrollo de los miembros de la comu-
nidad escolar, en la medida en que su emergencia constituye una interrupcion
del positivo fluir de la experiencia de la convivencia. Ello es un aspecto de lo
que lldmanos concepto negativo o privativo de la violencia. Para abordarlo, sin
embargo, es fundamental partir de entender al propio concepto de convivencia
desde una perspectiva o afirmativa, tal como se ilustrard en el siguiente apartado.

Segtin Leyton-Leyton (2020), el Informe Delors constituy6 un punto de partida
para la actual discusion sobre el concepto de convivencia escolar al proponer
como uno de los cuatro pilares de la educacion el aprender a vivir juntos. De
acuerdo con el Informe, “el proceso de aprender a vivir juntos se encuentra en el
corazon del aprendizaje y puede verse, por lo tanto, como el fundamento crucial
de la educacion” (Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, 2019, p. 2). Debido a este
origen, es que en la actual literatura sobre convivencia escolar existe un fuerte
énfasis en asegurar el caracter positivo de este concepto. Camacho, Ordofiez,
Roncancio y Vaca (2017), por ejemplo, lo definen de la siguiente manera:

La convivencia escolar se construye en la antitesis de la violencia y es consi-
derada como la practica de las relaciones entre personas [...] con la finalidad de
plantear la coexistencia de seres sociales fundamentada en actitudes y valores
pacificos como el respeto, la participacion, la practica de los derechos humanos,
la democracia y la dignidad (p. 26).

Como se ve, se trata de enfocar las relaciones entre las personas, pero con-
siderando no los aspectos violentos, sino los modos en que se construye la paz
en dichas comunidades. De manera similar, Barrios, Quiroz, Marrero y G6mez
(2019) sostienen lo siguiente:

La convivencia, en su sentido més basico, es un Vivir en compaiiia de otro u
otros, cohabitar; pero en un sentido mas preciso habria que delimitar las con-
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diciones de este vivir para que fuera igual al de otros, esto es, para que sea en
realidad vivir con el otro y no a expensas de o simplemente cerca de. Por ello, la
palabra convivencia aparece muy frecuentemente ligada al concepto de demo-
cracia moderna, la democracia implica siempre convivencia y viceversa (p. 96).

Como se puede observar, el acento de las concepciones actuales sobre la
convivencia escolar, estd puesto en destacar las condiciones que permiten no
solamente cohabitar, sino interactuar de manera igualitaria, en el respeto y el
reconocimiento reciproco que supone la ciudadania democratica.

De acuerdo con Saucedo y Guzman (2018), una caracteristica comtin de los
trabajos sobre convivencia escolar es “la necesidad de abordar las relaciones
entre los distintos actores en el contexto escolar, a partir de las metas educativas
y de los procesos de ensefianza y aprendizaje, para no restringirse a la violencia
escolar” (pp. 219-220). Es decir, se trata de entender las relaciones entre los
miembros de la comunidad escolar, desde un enfoque formativo orientado por
los fines del propio proceso de la educacion el cual, como dijimos, tiene en el
aprender a vivir juntos uno de sus pilares.

A este respecto Leyton-Leyton (2020), sefiala que el concepto de conviven-
cia escolar “posee una vision sistémica, integral, que apunta al desarrollo forma-
tivo y que, por lo tanto, puede ser intencionado” (p. 230). En este mismo sentido,
Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019) sefialan que la “convivencia tiene una
connotacion positiva, considerando sus referentes aspiracionales como el Infor-
me Delors” (p. 4). Dicen las autoras a este respecto:

Con base en los supuestos anteriores, proponemos definir el concepto de convi-
vencia como los procesos y resultados del esfuerzo por construir una paz durade-
ra entre los miembros de la comunidad escolar, a partir de practicas pedagogicas
y de gestion: inclusivas, equitativas y participativas que aborden de manera
constructiva el conflicto (Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, 2019, p. 13).

Considerando desde una perspectiva mas amplia el concepto de convivencia
pacifica en general, cabe destacar que éste se refiere no solamente a una forma
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de coexistencia no violenta sino, sobre todo, a una positiva afirmacion de aspec-
tos positivos de la existencia, tal como se menciona en la siguiente cita:

Por “convivencia pacifica” entendemos, en este contexto, no solamente la au-
sencia de violencia en todas sus formas (verbal o psicoldgica, fisica, relacional,
simbdlica, cultural, estructural), sino también y sobre todo la efectiva afirmacién
y desarrollo de aspectos positivos de la existencia tales como el libre desenvolvi-
miento de la personalidad, el reconocimiento de la dignidad y de la personalidad
de todos los seres humanos, la comprensién de los puntos de vista y de las viven-
cias afectivas de los otros, la comunicacién abierta y libre, la construccién de la
justicia en las interacciones cotidianas y en las instituciones sociales, y la realiza-
cion plena del bienestar en grupos, comunidades y naciones. (Luna, 2018a, p. 5).

Con todo lo anterior, interesa dejar en claro este enfoque positivo o afirma-
tivo que tiene el concepto de convivencia en general, y de convivencia escolar
en particular, ya que si se le toma como punto de partida, sera entonces posible
identificar el caracter negativo o privativo del concepto de violencia escolar, tal
como se entiende en la presente investigacion. Para ello es importante conside-
rar, finalmente, la aportacion de la Filosofia para la paz relativa a la necesidad
de un giro epistemoldgico en los estudios de paz, tal como se menciona a con-
tinuacion.

En el presente estudio se considerd que la concepcién positiva de la convivencia,
a la que se hizo alusion en el apartado anterior, es congruente con el plantea-
miento del giro epistemoldgico defendido por la Filosofia para la Paz. Comen-
taremos esto brevemente.

Como diversos autores han sefialado, tradicionalmente ha habido una ten-
dencia a pensar a la paz como ausencia de violencia, y no como una positiva
afirmacién de la justicia, la dignidad, el reconocimiento, la comprension y la
felicidad (Luna, 2018a). Asi, en la concepcion tradicional todo ocurre como si el
término paz no designara a una realidad con entidad propia, o a un conjunto de
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fenémenos efectivamente existentes, sino a una ausencia: aquella situaciéon que
prevalece en los momentos o en las circunstancias en las que no hay violencia.

Un ejemplo significativo de una definicion en este sentido se encuentra en la
obra El problema de la guerra y las vias de la paz del filosofo Norberto Bobbio
(1981). Bobbio afirmaba a este respecto: “mientras ‘guerra’ se define positiva-
mente con la lista de connotaciones que la caracterizan, ‘paz’ se define negati-
vamente como ausencia de guerra, 0 mas brevemente como no-guerra” (p. 160).

De acuerdo con diversos investigadores asociados a la Catedra UNESCO de
Filosofia para la Paz (por ejemplo, Comins, 2008; Martinez, 2009; Paris, 2009),
esta manera negativa de conceptualizar a la paz ha condicionado durante largo
tiempo a la investigacion ya que, al entender a la paz como ausencia de guerra y
violencia, los esfuerzos se han centrado en estudiar, precisamente, a esta tltima.
Con ello, se produce la impresién de que la paz es un fenémeno escaso, de que
los seres humanos somos seres violentos, perdiéndose de vista el hecho de que
en nuestra vida cotidiana la mayor parte de las interacciones que mantenemos
habitualmente unos seres humanos con otros son interacciones de caracter pa-
cifico.

Asi, con el fin de contrarrestar esta situacion sesgada de la investigacion, y
de superar esa nocion tradicional de la paz en sentido negativo, es que Martinez
(2009) propuso un giro en el paradigma epistemoldgico desde el cual la paz
venia siendo estudiada.

El punto de partida de este giro es mostrar que las practicas de convivencia
pacifica, de hecho, integran la mayor parte de las interacciones habituales que
los seres humanos vivimos en el dia a dia, constituyendo la condicién ordinaria
de nuestra existencia; no obstante, a menudo este hecho pasa inadvertido debido,
precisamente, a su cotidianidad. Como dice Enriquez (2000), esta paz se da por
supuesta, pero de hecho sostiene nuestra convivencia diaria. Se trata de una paz
silenciosa: “no se explicita ni resulta de manifestaciones de alborozo ni de toque
de campanas, sino que es esa paz que no necesita propaganda porque se convive
con ella cotidianamente” (Enriquez, 2000, p. 241).

Asi, debido a que la paz es una realidad que, de hecho, experimentamos los
seres humanos cotidianamente, hemos desarrollado saberes acerca de lo que eso
implica; sin esos saberes, no comprenderiamos el significado de la violencia
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dado que ésta tiene lugar al interrumpirse la paz, y no al contrario. Dicho en
otras palabras, la concepcion tradicional pierde de vista el hecho de que es,
precisamente, la paz lo que posibilita la comprension de la violencia y no a la
inversa. Dice Martinez (2009) a este respecto: “estoy defendiendo que sabemos
de las violencias y las guerras, porque tenemos unos saberes de fondo de lo que
significa entendernos, saber, ejercer nuestros poderes o capacidades, saber hacer
las paces” (p. 110).

Asi, el giro epistemoldgico propuesto por la Filosofia para la Paz consiste en
realizar una inversion de la manera en que tradicionalmente se ha venido enten-
diendo la relacién entre paz y violencia, donde la primera era interpretada como
un concepto privativo o negativo que se definia como ausencia de la segunda.
De acuerdo con Martinez (2009), se debe invertir ese planteamiento y partir del
reconocimiento de que la convivencia humana pacifica y solidaria es la realidad
positiva, mientras que la violencia es lo que debe pensarse como ausencia de
paz.

Si enfocamos desde este planteamiento el concepto de violencia escolar, de-
bemos entonces partir del reconocimiento de que los miembros de la comuni-
dad escolar, en cuanto seres que se desenvuelven en diversos entornos sociales,
poseen ya saberes previos relativos al significado de la convivencia. Asi, de
acuerdo con todo lo anterior, seria util pensar que tal vez los diversos miembros
de una comunidad educativa estarian en posibilidad de reconocer los sucesos y
comportamientos violentos que ocurran en la escuela al experimentarlos como
una interrupcién o negacion de la convivencia cotidiana; es decir, que el reco-
nocimiento de un hecho o un comportamiento como violento supone una com-
paracion de ese hecho o comportamiento con la idea positiva del convivir y, en
ese sentido, seria experimentado como una privacion o negacioén. El concepto de
sufrimiento como elemento esencial a la nocién de violencia, que mencionaba
Galtung (2003) puede entenderse de esta manera, precisamente, como la expe-
riencia de esa privacion.

De esta manera, bajo esta concepcién positiva de la convivencia, y negativa
de la violencia, lo que se hace posible es la afirmacién de que esta tltima (la
violencia) ocurre como una negacién de la primera (la convivencia), y no a la
inversa: no es que la convivencia pacifica se defina como una ausencia de vio-
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lencia, sino que es la violencia lo que debe entenderse como una interrupcion o
negacion de la convivencia.

Desde esta perspectiva, la violencia escolar puede entenderse como un impe-
dimento u obstaculo para el desarrollo de los miembros de la comunidad escolar,
en la medida en que su emergencia constituye una interrupcion del positivo fluir
de la experiencia de la convivencia, tal como se sefial6 anteriormente.

Como se puede observar, con esta concepcién negativa o privativa de la vio-
lencia es posible comprender este concepto de manera congruente con el en-
foque positivo de la Filosofia para la Paz, de la Educaciéon para la Paz, de la
Psicologia del Conflicto, y de la Convivencia escolar. Este enfoque es el que,
deseamos, no se pierda de vista a lo largo del presente trabajo.

Habiendo enfocado el estudio de la violencia, desde una perspectiva privativa
0 negativa, entendiéndola como ausencia de paz, realizaremos ahora una apro-
ximacion a las nociones concretas o especificas de violencia, que permiten en-
focarla como cierto tipo de comportamientos, los cuales quedarian englobados
bajo lo que Galtung (2003) llama violencia directa. Ello, con el fin dar un paso
mas en este recorrido que estamos realizando para aproximarnos al fenémeno de
la violencia escolar, tal como sera abordado en la presente investigacion.

Como primer ejemplo de una definicién de violencia, en este sentido concre-
to o especifico, conviene hacer referencia al modo en que se ha venido enten-
diendo el término en el &mbito de la Psicologia social. En ese campo, segiin nos
informa Lépez (2007), los autores han llegado a cierto consenso en cuanto a que
“la agresion o violencia es cualquier forma de conducta dirigida a hacer dafio o
herir a otro ser viviente motivado a evitar ese trato” (Lopez, 2007, p. 442).

Como puede observarse, en esta definicion la violencia se refiere exclusiva-
mente a conductas dirigidas a herir o hacer dafio; sin embargo, mantiene cierto
nivel de generalidad que permite incluir, por ejemplo, a la violencia ejercida
contra los animales al referirse no solo a seres humanos sino a cualquier ser
viviente.

Destaca también en esta definicién que no se hace una distincion entre agre-
sion y violencia. Cabe mencionar que algunos autores distinguen entre estos
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términos (Castellano y Castellano, 2012; Soriano, 2009) en tanto que otros con-
trovierten esa diferenciacién. Salas (2015), por ejemplo, plantea la diferencia de
la siguiente forma:

(a) Agresividad: es la activacion bioldgica y la disposicién fisiol6gica para una
situacion que apunta a la adaptacion social. Se resalta por dar paso a la agresion.
(b) Agresién: Es el acto en si. (c) Violencia: Uso de la agresion con intencion y
de manera premeditada (p. 45).

No obstante lo anterior, no todos los autores lo entienden de esa manera.
Segtin Muiioz (2000), “en la investigacién cientifica sobre el comportamiento
agresivo humano, es frecuente que se haga referencia a él tanto con el término
agresion como violencia” (p. 101). Por lo anterior, y considerando esta ambi-
giiedad de las palabras, en el presente trabajo continuaremos haciendo alusién
a ambos términos (violencia y agresion) como sindnimos, a reserva de analizar
detalladamente las diferencias en posteriores estudios.

Continuando con nuestra revision del término violencia, conviene mencio-
nar otras definiciones que son incluso mas concretas que la tiltima mencionada.
Por ejemplo, Alvarez-Solis y Vargas-Vallejo (2002) proponen la siguiente: “la
violencia se define como el acto consciente de hacer dafio fisico o psicologico
a otro semejante, haciendo uso de la fuerza” (p. 95). Como puede observarse,
en esta definicién no se habla de todo ser viviente sino s6lo de hacer dafio a un
semejante. El dafio, ademas, segln se sefiala, puede ser fisico o psicolégico y, en
todo caso, producirse de manera consciente. Por consciente parece hacerse ahi
referencia a la intencion como un elemento constitutivo de la definicion.

Cabe sefialar a este respecto que este elemento de intencionalidad adquiere
una relevancia particular en las definiciones de violencia y agresién, aunque no
sea una caracteristica universalmente aceptada. Segin Mufioz (2000), sin tomar
en cuenta la intencionalidad no se podria diferenciar a la agresion de otras for-
mas de comportamiento que producen un dafio (por ejemplo, hacer dafio acci-
dentalmente), y tampoco se identificarian como tales a las conductas de agresion
que no consiguen causar dafio pero que si tienen la intenciéon de hacerlo. Un
ejemplo de esto tltimo podrian ser los delitos en grado de tentativa, los cuales
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constituyen indudablemente actos de agresién que no llegan a causar el dafio que
pretenden debido a “causas ajenas al querer del sujeto” (Castellanos y Sanchez,
2017, p. 295).

Siguiendo con nuestra revision del término violencia, nos encontramos ahora
con una definicién que es, todavia, mas concreta o especifica que la anterior: la
que incluye como caracteristica el que exista aplicacién de fuerza excesiva. De
acuerdo con Muiioz (2000) la violencia, en este sentido, se caracterizaria por
dos elementos: un desequilibrio de fuerzas y la magnitud de la accién. Dice esta
autora:

El agresor inicia su accién violenta desde una posicion de “poder y dominio”
que le facilita tener mas control sobre su victima o victimas, que se encuentran
en un estado de indefension, producido tanto por la superioridad (en nimero, en
estatus economico, social, laboral, etc.) del atacante, como por la intensidad del
acto violento (p. 100).

Como se puede observar, de acuerdo con esta definiciéon mas estrecha o espe-
cifica, la violencia implica siempre la existencia de una asimetria de poder entre
los sujetos implicados.

Una definicion de violencia que también es muy concreta o especifica, pero
en un sentido diferente al anterior, es la propuesta por Olweus (2007). Este autor
distingue ente violencia y comportamiento agresivo de la siguiente manera. Por
comportamiento agresivo entiende lo que llama acciones negativas. Una accién
negativa, dice, “tiene lugar cuando alguien inflige o intenta infligir intencio-
nadamente heridas o inquietud a otro” (p. 2). Estas acciones pueden realizarse
por contacto fisico, verbalmente o de otras maneras, como haciendo muecas u
otros gestos o mediante la exclusion deliberada de un grupo; sin embargo, la
violencia, de acuerdo con Olweus, no abarca todas esas manifestaciones. En su
opinidn, la violencia hay que considerarla como una categoria dentro del com-
portamiento agresivo. El autor defiende que la violencia o el comportamiento
violento deberian definirse como “un modo de comportamiento agresivo donde
el agresor utiliza su propio cuerpo o un objeto (incluyendo armas) para infligir
heridas o inquietud relativamente graves a otro individuo” (Olweus, 2007, p.
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3). Segtin el autor, esta definicion es muy similar a la que aparece comtiinmente
en los diccionarios y a la que se utiliza en el derecho penal cuando se habla de
violencia o delitos violentos (por ejemplo, en la expresion robo con violencia).

Como se puede observar, Olweus (2007) no incluye en su definicion de
violencia en general ni el elemento relativo a la magnitud de la accién, ni el
referente al desequilibrio de fuerzas. Cabe mencionar a este respecto, que esta
caracteristica de asimetria de poder va a ser, por cierto, un elemento del bullying
0 acoso escolar. Como sabemos, Olweus (2005) va a plantear su concepto de
bullying diferenciandolo de la violencia, mostrando que entre ambos términos
existe s6lo una parcial superposicion, tal como se explicard mas adelante.

Finalmente, en el extremo de las definiciones concretas o especificas de vio-
lencia cabe hacer referencia a la revision que llevaron a cabo Castellano y Cas-
tellano (2012) sobre el uso que se le da al término en el &mbito de las ciencias
sociales en Latinoamérica. De acuerdo con los autores, sus hallazgos muestran
que en “la perspectiva presente en la literatura revisada desde el campo de las
ciencias sociales para Ameérica Latina, el uso del término violencia se relaciona
s6lo con homicidios y se mide con la tasa de homicidios por habitantes” (p. 687).
De acuerdo con ello, existiria un uso de término que lo asociaria exclusivamente
a homicidios. En ese caso, los autores llamaban la atencién sobre la necesidad de
utilizar una terminologia que permita ensanchar el “espectro observable”.

Para el presente trabajo era importante llevar a cabo esta caracterizacién de
definiciones en funcion de su grado de concrecién o especificidad, con el fin de
que el lector pueda apreciar adecuadamente el nivel de generalidad en que sera
abordado el fen6meno en esta investigacion.

Por nuestra parte, en el presente trabajo decidimos emplear un concepto de
conducta violenta mas amplio que el propuesto por Olweus (2007). Este con-
cepto abarcaria, de hecho, méas o menos los mismos casos que él considera en su
definicién de comportamiento agresivo o acciones negativas. Asi, entenderemos
por conducta violenta, un comportamiento intencional que implique falta de res-
peto hacia otra u otras personas; ello, desde una perspectiva negativa o privativa,
tal como se expondra enseguida.
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Tal como lo hemos explicado, una de las dificultades a que nos enfrentamos
cuando nos acercamos al estudio de la violencia y la agresién, es que estos térmi-
nos poseen multiples acepciones y se emplean con una gran variedad de matices.
Por ejemplo, algunos autores distinguen entre los términos agresién y violencia
en tanto que otros controvierten esa distincion. Entre quienes estan a favor, sin
embargo, no la entienden de la misma manera. Por otra parte, las definiciones
que se proponen de estos términos son muy variadas. Unas son amplias e inclu-
yen una amplia variedad de fenémenos mientras que otras son mas restringidas,
centradas en fenémenos muy concretos y especificos.

En el presente trabajo, por tanto, se ha decidido tomar como base una estipu-
lacion que fuera util para los objetivos planteados. En primer lugar, tal como se
sefiald, se decidi6 utilizar los términos agresién y violencia como sinénimos. En
segundo lugar, optamos por entender a la violencia (o agresion) en el presente
contexto, desde una perspectiva negativa o privativa, como un comportamiento
intencional que implique falta de respeto hacia otra u otras personas. Otra ma-
nera de decir esto mismo, consiste en definir a la conducta violenta como un
comportamiento que intencionalmente vulnera los derechos de otro, tal como se
explicard a continuacion.

Con relacion a la idea de que la violencia consiste en una violacion de los
derechos, Luna, De Gante y Gomez (2014), sefialan que esta definicién:

[...] permite considerar como violencia no sélo los actos de agresion fisica (que
vulneran el derecho a la salud e integridad fisica; por ejemplo, los golpes) sino
también la agresion psicologica o verbal (que vulneran el derecho al honor, la
integridad y la salud mental; por ejemplo los insultos) y el dafio a la propiedad
(que vulnera el derecho a la propiedad; por ejemplo, el robo). Creemos que este
concepto es mas consistente con los usos que ha adquirido el término “violen-
cia” en la literatura psicol6gica y con las clasificaciones que se han hecho de la
violencia en ese ambito (p. 42).

En efecto, como indican los autores, el definir a la violencia de esta manera
permite englobar conductas muy variadas, que abarcan la mayor parte de las
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consideradas en la literatura psicolégica y que interesan a la presente investiga-
cion. Con relacion al respeto, cabe mencionar que, tomando en cuenta lo que se
ha expuesto a lo largo del presente trabajo, es importante enfocar esta palabra
desde una perspectiva positiva; es decir, como un término que hace referencia a
una realidad efectivamente existente: una dimension de la convivencia pacifica.
Por tanto, para aprehender su significado debemos pensar en qué es lo que ca-
racteriza a una convivencia respetuosa.

Si, en lugar de lo anterior, se intentara una definicién negativa de respeto se
diria que la convivencia respetuosa es aquella en la cual las personas no se agre-
den; pero ello nos haria girar en un circulo vicioso, ya que estariamos definiendo
la conducta violenta como falta de respeto, y al respeto como ausencia de violen-
cia. Por ello, insistimos, debemos entender al respeto desde un enfoque positivo.

Desde este punto de vista, se debera partir del reconocimiento de que el res-
peto existe como un hecho generalizado en la convivencia humana. La agresién
es excepcional. Cada uno de nosotros es capaz de percibir que alguien nos esta
faltando al respeto, precisamente porque poseemos un conocimiento previo de lo
que significa ser respetado. Es este conocimiento previo lo que se debe enfocar.

Ser respetado significaria, desde esta perspectiva, una experiencia de inte-
raccién en donde la persona ejerce el libre goce de sus derechos, en la ejecucién
de su plan de vida, sintiéndose reconocida por los otros en el ejercicio de esos
derechos. La agresion o violencia consistiria, por tanto, en afectar los derechos
de otros, es decir, lo que es indispensable para que el otro ejecute su plan de vida.

Esta definicién de violencia como falta de respeto, como puede observarse,
esta ligada a la idea de los derechos. El concepto de derechos suele estar asocia-
do a las dimensiones juridica y ética de la convivencia humana, pero para algu-
nas personas no es claro que forme parte también del trato social, es decir, de las
normas de cortesia que regulan nuestras interacciones cotidianas. En el presente
trabajo, por el contrario, consideramos que si es pertinente también para esta otra
esfera, de modo que el concepto de violencia como falta de respeto abarca tam-
bién aquellas conductas que constituyen violaciones a la cortesia, por 1o menos,
a las formas mas bésicas de ésta.

Para entender esto dltimo, en el presente trabajo nos apoyamos en la con-
ceptualizacion de la hostilidad realizada por Blanco (2008), quien la define de
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manera negativa como “aquello que es incompatible con la cortesia, como el
reverso (extremo) de la cortesia, o como una forma especialmente no mitiga-
ble de descortesia” (p. 6). Esta definicién la formula el autor en el marco de
su exposicion sobre los actos de habla hostiles entendidos como aquellos que,
ocurriendo tipicamente en situaciones de conflicto interpersonal, son inherente-
mente descorteses o contienen al menos un potencial de hostilidad. De acuerdo
con este autor citado:

Precisamente por su hostilidad, por poner en riesgo la armonia de las relaciones
sociales, tipicamente los actos de habla hostiles estan socialmente (o moralmen-
te) mal vistos, y son considerados con reprobacién. Es mas, algunos de esos ac-
tos verbales son ilegales, ya que realizarlos (o perpetrarlos) con éxito es cometer
delitos (o faltas) con palabras (es el caso de las injurias, calumnias, amenazas,
extorsiones, prevaricaciones o falsos testimonios) (Blanco, 2008, p. 5).

Como se puede observar, esta definicién supone un contexto de armonia de
las relaciones sociales que es puesto en riesgo o amenazado por la irrupcion de la
hostilidad. Esta manera de abordar el concepto, como se observa, es compatible
con el enfoque derivado del giro epistemolégico de la Filosofia para la paz, al
cual hemos hecho referencia en el presente trabajo, ya que la hostilidad es en-
tendida de manera negativa como una privacion, interrupcion u obstaculo para
dicha armonia.

En conclusion, de todo lo expuesto anteriormente, cabe destacar lo siguiente.
Por un lado, tenemos un concepto amplio de violencia definido en los aparta-
dos anteriores de manera privativa, como un impedimento u obstaculo para el
desarrollo de los miembros de la comunidad escolar, en la medida en que su
emergencia constituye una interrupcion del positivo fluir de la experiencia de la
convivencia. Por otro lado, tenemos un concepto mas especifico de comporta-
miento violento que hemos definido en el presente apartado como una conducta
que intencionalmente vulnera los derechos de otro, implicando con ello una falta
de respeto a ese otro en el goce de sus derechos desde un punto de vista ético,
juridico e, incluso, en el trato social (por lo menos en lo que refiere a las formas
mas graves de descortesia).
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Desde luego, establecer con nitidez los limites de lo que puede considerarse
grave en un determinado contexto es una cuestién a discutir, pero en todo caso
creemos que es posible aceptar que la violencia, asi entendida, tendra diver-
sos grados aunque, en algunos casos, haya controversia con respecto a cémo
clasificar determinadas conductas. Ello se vuelve especialmente relevante con
respecto a la conducta disruptiva, tal como se explicara en el siguiente apartado.

La violencia escolar es un tipo de violencia que tiene la particularidad de que los
sujetos activos y pasivos de la misma son integrantes de la comunidad escolar,
incluyendo no solamente a los estudiantes, sino también a los padres de familia,
a los maestros y al personal directivo y administrativo. Soriano (2009) la define
sefialando que es “toda aquella se produce en el ambito escolar y puede dirigirse
contra los alumnos, contra los profesores o la propiedad privada, pudiendo lle-
varse a cabo los actos violentos en las instalaciones escolares o en los alrededo-
res del centro” (p. 325).

La violencia escolar, por tanto, es un concepto amplio dentro del cual caben
diversas manifestaciones como los actos de violencia de profesores hacia alum-
nos, entre profesores, entre el personal administrativo y el directivo, etcétera.
La violencia escolar llevada a cabo por los adolescentes es, entonces, sélo un
aspecto del concepto.

Con relacion a esto, en el presente trabajo empleamos un concepto de violen-
cia escolar que abarca manifestaciones no sélo fisicas sino también psicolégicas,
la cual es llevada a cabo por los adolescentes no s6lo contra otros alumnos, sino
también contra los profesores y contra la escuela.

De acuerdo con nuestro concepto negativo o privativo de violencia, se puede
definir a la violencia escolar como todas aquellas conductas, llevadas a cabo
por miembros de la comunidad escolar, que de manera intencional se orientan a
faltar al respeto a otros miembros de dicha comunidad, vulnerando sus derechos.

Cabe sefialar que, en el caso de los actos de violencia dirigidos contra las
cosas, es posible pensar que si bien dichos bienes constituyen el objeto directo
sobre el que recae la accioén, el dafio que se produce es al derecho que una perso-
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na tiene sobre esa cosa, y es por tanto, esta persona titular del derecho la que se
ve afectada en el goce del mismo por virtud de esa accién.

En cuanto a la conducta disruptiva podemos entenderla como aquélla que
rompe o altera el orden que es indispensable para el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje y de la convivencia escolar. Gordillo, Rivera-Calcina y
Gamero (2014), la definen de la siguiente manera: “A partir de la literatura re-
visada, entendemos el término como las conductas, por parte de los estudiantes,
que interrumpen el normal funcionamiento de una clase y perturban la conviven-
cia por constituir transgresiones a normas establecidas” (p. 431).

Como se puede observar, en la literatura académica el concepto de conducta
disruptiva se asocia a una perturbacion de la convivencia, o a una transgresion
de las normas de convivencia. Esta perturbacion o transgresion puede ser inter-
pretada como violencia en algunas ocasiones, y en otras no, por algunos autores;
no obstante, se trata de comportamientos que, en todo caso, son percibidos como
contrarios al flujo de la experiencia del convivir.

Debido a esta ultima circunstancia, y dado el marco conceptual en que se
basa el presente trabajo, consideramos que la conducta disruptiva puede enten-
derse como un comportamiento violento o agresivo el cual, sin embargo, presen-
ta una intensidad o gravedad de leve a moderada. En primer lugar, lo ubicamos
dentro del comportamiento violento o agresivo debido a que, tal como se suele
definir en la literatura académica, parece estar siempre asociado a una falta de
respeto hacia las demas personas por parte de los individuos que lo realizan, lo
cual coincide con la definicién negativa o privativa de violencia que hemos pro-
puesto. No obstante lo anterior, dado que se trata de un tipo de conducta que sue-
le generar afectaciones o dafios de leves a moderados, es natural que en algunas
ocasiones se genere controversia en torno a su clasificacion debido a que, como
hemos sefialado, no existe actualmente un consenso universal con respecto al
propio concepto de violencia.

Una manera de plantear la cuestiéon puede ser la de considerar que las con-
ductas violentas pueden tener diferentes grados, lo cual da lugar a una cierta
clasificacién de las faltas. Schmill (2008), por ejemplo, ha propuesto distinguir
cuatro niveles: faltas leves, moderadas, graves y extraordinarias. Las leves las
define como “conductas inaceptables, pero de consecuencias intrascendentes”
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(p. 249). Las intermedias, por su parte, “son las conductas que producen una
afectacion o dafio moderado” (p. 251). Las graves “son aquellas que realmente
tienen trascendencia negativa contra alguien mas o para si mismo” (p. 255). Y,
finalmente, las extraordinarias, “serdn aquellas que realmente rebasen la com-
petencia de la escuela” (p. 255). Si partimos de esta idea de que las conductas
que constituyen una perturbacién o transgresion del flujo ordinario de la convi-
vencia, son susceptibles de una determinada gradacion, podemos entonces estar
de acuerdo en que algunas de ellas seran reconocidas facilmente como casos de
violencia en tanto que con respecto a otras habra mas controversia, dependiendo
de los parametros y del grado de consenso que en cada comunidad se tenga con
relacion a lo que se considere como aceptable e inaceptable.

Debido a estos problemas relativos a la ambigiiedad y vaguedad de los tér-
minos, es que en el presente trabajo hemos decidido abordar una sola categoria
de conducta violenta o disruptiva (quedando para futuros estudios el analizar de
manera mas precisa la posible distincion y operacionalizacion diferenciada de
ambas formas de conducta). Para ello, tal como se explicara en el apartado de
Método, utilizaremos la Escala de Violencia Escolar. De acuerdo con Estévez
(2005), este instrumento fue desarrollado por el Grupo Lisis el cual es un equipo
de psicélogos, docentes e investigadores sociales pertenecientes a universidades
espafiolas y mexicanas, que ha trabajado desde los afios noventa con nifios, ado-
lescentes, familias y escuelas, con el propésito de “mejorar la calidad de vida
en los centros educativos, prevenir los problemas de victimizacion y rechazo
escolar y fomentar la convivencia saludable y la integracién social de todo el
alumnado” (Grupo Lisis, 2020, parr. 2). El instrumento esta conformado por dos
escalas: a) Conducta violenta o disruptiva y b) Victimizacién.

La Escala de conducta violenta o disruptiva comprende conductas de este
tipo llevadas a cabo contra las instalaciones del colegio, contra los profesores
o contra los compafieros de escuela. Las conductas consideradas abarcan actos
violentos como insultar y golpear, y conductas disruptivas como provocar con-
flictos en clase, entre los compaiieros o fastidiar al profesor.

La Escala de victimizacidn, por su parte, se refiere a conductas de las cuales
el adolescente percibe haber sido victima por parte de sus compafieros. Com-
prende conductas de violencia fisica (golpear), verbal (insultar) y psicolégica
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(amenazar, burlarse), asi como el robo de objetos, la violencia por parte del gru-
po (burlarse de él en clase o dafiarlo) y actos de violencia indirecta como haber
sido acusado injustamente.

Aunque la presente investigacién no se enfoca al fendmeno del bullying convie-
ne repasar algunas de sus caracteristicas, a fin de identificar con claridad los as-
pectos de la violencia escolar que si seran abordados directamente en la presente
investigacion. Seglin nuestra propuesta, la violencia escolar es un género amplio
dentro del cual el bullying es una categoria entre otras.

De acuerdo con Garcia y Ascensio (2015), persiste actualmente todavia una
tendencia tanto en los medios de comunicacion, como en las campafias de pre-
vencién, en las politicas publicas, e incluso en la vida cotidiana, a utilizar como
sindénimas las expresiones violencia escolar y bullying. Ello trae como conse-
cuencia, entre otras, dos grandes confusiones: a) creer que el bullying o maltrato
entre pares es exclusivo de las escuelas, lo cual es erréneo ya que, segin los
autores, puede presentarse también en otros ambitos; b) pensar que el maltrato
entre pares es la inica forma de violencia escolar lo cual también resulta falso ya
que la expresién violencia escolar “no es sinénimo de bullying, sino que implica
un conjunto diverso de violencias que involucran a varios actores presentes en
los centros escolares (alumnos, maestros, directivos, prefectos, conserjes, padres
de familia)” (p. 11). Por tanto, como se puede observar, no existe una inclusion
de la categoria de bullying dentro de la de violencia, sino sélo una interseccion
entre ellas.

El bullying o acoso escolar es, por definicion, una situacion de violencia en
la que existe un desequilibrio de poder entre el agresor y la victima, de tal ma-
nera que la victima se encuentra en un estado de indefensién; es decir, que le
es muy dificil salir de esa situacion por sus propios medios. Hace intentos, en
algunas ocasiones trata de responder, puede incluso intentar agredir a quienes
le estan molestando, y en algunos casos tal vez pruebe buscar dialogar con el
agresor o evadir la situacién, pero esos multiples intentos muchas veces resultan
infructuosos para resolver la situacion, precisamente por este asunto del estado
de indefensién en que es colocada la persona debido al desequilibrio de poder.
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De acuerdo con Olweus (2007) el fendmeno del acoso escolar (bullying)
puede definirse como “comportamiento intencionado y repetidamente negati-
vo (desagradable o hiriente) por parte de una o varias personas, dirigido a otra
persona que dificilmente puede defenderse” (p. 2). Como puede observarse, sus
caracteristicas son: a) que se trata de un comportamiento agresivo que es repeti-
do y prolongado en el tiempo, y b) que tiene lugar en una relacién interpersonal
caracterizada por un desequilibrio de poder o fuerzas real o percibido. Incluso,
sefiala este autor, se podria afiadir que por lo general el acoso parece ocurrir sin
provocacion aparente por parte de la persona que lo sufre, tal como se habia
sefialado el comienzo del presente trabajo.

Segtin lo que explica Olweus (2007) existe un cierto solapamiento entre vio-
lencia y acoso escolar; pero no son equivalentes estos términos. De acuerdo con
la definicion de violencia que propuso, este autor sostiene que el solapamiento
entre acoso escolar y violencia se refiere tinicamente a situaciones en las que
el bullying se realiza por medios fisicos o de contacto o, dicho de otra manera,
cuando se utilizan medios fisicos en un contexto de acoso (golpes, patadas, em-
pujones, etc. en situaciones que reflejan los criterios generales que definen el aco-
s0), y inicamente en lo que respecta a esos medios. Asi, muchas veces el acoso se
lleva a cabo sin que haya violencia (con palabras, gestos, exclusién intencionada
del grupo, etcétera) e, igualmente, que gran parte de los casos de violencia no
pueden ser considerados como acoso (por ejemplo, una pelea ocasional en el
patio del colegio, o una rifia entre desconocidos). A este respecto sefiala el autor:

Hay que insistir en que no se emplean (o no se deberian emplear) los términos
“acoso” o “agresién intimidatoria” (bullying) cuando dos alumnos de edad y
fuerza (fisica o psicolégica) similares rifien o se pelean. Para poder usar esos
términos debe existir un desequilibrio de fuerzas (una relacién de poder asimétri-
ca): el alumno expuesto a las acciones negativas tiene dificultad en defenderse, y
en cierta medida se encuentra inerme ante el alumno o los alumnos que le acosan
(Olweus, 2005, p. 26).

Como se ha sefialado, para Olweus (2007) tanto la violencia como el acoso
escolar son categorias dentro del comportamiento agresivo. En el caso de la
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presente investigacién, recordemos que la definicién de violencia que hemos
adoptado (comportamiento que intencionalmente vulnera los derechos de otro)
nos permite abarcar todos los casos que Olweus considera dentro del compor-
tamiento agresivo. Debido a ello es que podemos hablar aqui de la violencia
escolar como un género dentro del cual el acoso escolar seria una especie.

Ahora bien, la presente investigacion nos proporcionara informacion sobre
la conducta violenta o disruptiva en los adolescentes en el bachillerato (a través
de la Escala de Violencia Escolar). Si bien dicha informacion puede conside-
rarse como un indicio de la existencia de bullying no podriamos afirmar que lo
hace directamente, ya que en nuestra investigacién no estamos considerando los
elementos de asimetria y reiteracion necesarios para la configuracién del acoso
escolar.

Tomando en cuenta la gran cantidad de investigacion sobre bullying que se
ha desarrollado en el curso de los tltimos afos, es que los autores hemos consi-
derado titil orientar la presente investigacion no sobre el fendmeno del bullying
sino, mas en general, sobre la conducta violenta o disruptiva de los adolescentes
en la escuela; ello, en la medida en que tal conducta pudiera estar relacionada
con el manejo constructivo o destructivo de los conflictos interpersonales, asi
como con los estilos de manejo de conflictos en adolescentes.

Para finalizar este capitulo, debemos hacer mencién de un antecedente impor-
tante para la presente investigacién. Se trata de un estudio titulado Violencia
escolar y afrontamiento de conflictos en adolescentes de educacion secundaria
llevado a cabo por Luna et al. (2014). En el presente apartado haremos una des-
cripcion de este trabajo y de algunos de sus resultados, en la medida en que son
pertinentes para nuestra actual indagacion.

La muestra del estudio mencionado estuvo compuesta por 404 estudiantes
de los tres grados de Educacion Media Basica pertenecientes a dos planteles
publicos situados en la ciudad de Guadalajara, Jalisco. En cuanto al género, 200
(49.5%) fueron hombres y 196 (48.5%) mujeres. El rango de edad fue de 11 a 15
afios distribuidos en tres grupos: 11-12, 13, y 14-15 afios. Los autores emplearon
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la misma Escala de Violencia Escolar que hemos utilizado en el presente libro,
la Escala de Tdcticas de Conflicto en la version original usada también por Luna
y De Gante (2015) en el trabajo que hemos citado, y el Cuestionario sobre esti-
los de mensajes en el manejo de conflictos de Ross y DeWine (1988) al que se
hizo alusion en el Capitulo 1.

Los autores llamaron a las estrategias comunicativas medidas por este ulti-
mo instrumento como colaborar (orientado al problema), competir (enfocado
en si mismo) y ceder (inclinado a favorecer a la otra parte); sin embargo, en la
presente seccion nos referiremos a ellos como estilo cooperativo, dominante y
complaciente, respectivamente. Ello, con el fin de facilitar al lector la compara-
cion de los hallazgos de Luna et al. (2014) con el presente estudio, con base en
la congruencia entre los modelos tedricos empleados en ambos, basados en el
Modelo de Doble Preocupacion.

Los autores llevaron a cabo un comparativo por género en las variables de
estudio. En sus resultados, los hombres puntuaron mas alto que las mujeres, de
manera estadisticamente significativa, en el puntaje total de conducta violenta
o disruptiva, asi como en las conductas de romper los cristales de las ventanas
del colegio, dafiar el coche de los profesores y provocar conflictos en clase. Con
relacién a la conducta violenta o disruptiva contra los compafieros, los hombres
puntuaron mas alto en insultar a los compafieros, romperles apuntes y trabajos,
hacerlos equivocarse a propdésito y provocar conflictos. En victimizacién, los
hombres mostraron también puntajes mas altos, pero sélo en un reactivo se hallé
una diferencia estadisticamente significativa: ellos reportaron mas que las muje-
res el haber sido culpados siendo inocentes.

En las tacticas de conflicto, resulté que aunque la puntuacién media de las
mujeres en argumentacion fue mas alta, dicha diferencia no resulté ser estadis-
ticamente significativa. Por su parte, si se encontraron diferencias significati-
vas entre ambos géneros en los tres tipos de violencia medidos con la Escala
de Tdcticas de Conflicto. En agresion psicoldgica o verbal puntuaron maés alto
las mujeres que los varones. Por su parte, los hombres puntuaron mas alto que
las mujeres tanto en agresion fisica leve (llamada media en el presente trabajo)
como en agresion fisica grave.
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En lo que respecta a los estilos de manejo de conflictos, las mujeres ob-
tuvieron puntajes mas elevados que los hombres, de manera estadisticamente
significativa, en colaborar (estilo cooperativo) y ceder (estilo complaciente). En
competir (estilo dominante) no se obtuvo diferencia estadisticamente significa-
tiva entre ambos géneros.

Pasando al comparativo por grupos de edad se observé, en general, una ten-
dencia al aumento de la conducta violenta o disruptiva, la cual fue mas visible
al pasar del grupo de menor edad (11 y 12 afios) al segundo (13 afios), que del
segundo al tercero (14 y 15 afios). El grupo de 11 y 12 afios mostré una tendencia
hacia la menor prevalencia en conducta violenta o disruptiva contra los profe-
sores, a diferencia de los otros dos grupos ya que puntué mas bajo que éstos en
insultar o engafiar a proposito a los docentes, en fastidiarlos, y en responderles
agresivamente. El grupo de 11 y 12 afios tuvo puntajes mas bajos que el de 14y
15 en los temas de pintar o dafiar las paredes del instituto, insultar a los compa-
fieros de clase, y provocar conflictos entre los compafieros. De acuerdo con los
autores, el incremento en conducta violenta o disruptiva en estas modalidades
se produce de forma mas gradual, por ello sélo resulta significativa la diferencia
entre el grupo menor y el mayor.

Con respecto a la victimizacion, se observo una tendencia de los adolescentes
del grupo de menor edad a percibirse menos victimizados que sus demas compa-
fieros de escuela. El grupo de 11 y 12 afios puntuo significativamente mas bajo
que los otros dos en haber sido victima de robo. Asimismo, los adolescentes de
11-12 afios tuvieron puntajes mas bajos que los de 13 en el reactivo se burlaron
de mi en clase o me hicieron dario, y mas bajos que los de 14-15 en haber sido
mirado con mala cara.

Siguiendo con el comparativo de edad, pero ahora en tacticas de conflicto, se
encontro lo siguiente. En argumentacidn, el grupo de 14-15 afios resulto signifi-
cativamente mas alto que los otros dos grupos de edad, lo que segin los autores
se puede interpretar en el sentido de que, probablemente, hay una tendencia
al aumento en el uso de la argumentaciéon como tactica de conflicto hacia los
14-15 afios. En agresion psicolégica o verbal, el grupo de 11-12 afios puntu6
significativamente mas bajo que los grupos de 13 y de 14-15 afios. Este dato se
interpreto en el sentido de que probablemente hay un incremento con la edad de
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este tipo de agresion, como tactica de conflicto, pero que dicho incremento es
mas acentuado en el paso de los 11-12 a los 13 afios. En agresion fisica leve se
encontr6 diferencia estadisticamente significativa entre el grupo de 11-12 afios
y el de 14-15 afios, lo cual indica seguin los autores un posible aumento de este
tipo de agresion con la edad.

En los estilos de manejo de conflictos no se encontraron diferencias estadis-
ticamente significativas ni por grupos de edad ni de grado escolar.

Con respecto al comparativo por grado en violencia escolar, se observé una
tendencia al aumento de la conducta violenta o disruptiva conforme aumenta
el grado de estudio, siendo dicha tendencia general, en promedio, mas acusada
en el paso de primero a segundo afio, y un poco menor en el paso de segundo
a tercero. El grupo de primer grado tuvo valores mas bajos que los otros dos
en el puntaje total, asi como en las conductas de pintar las paredes del colegio,
insultar o engafiar a los profesores, fastidiar al profesor, y provocar conflictos y
problemas en clase. En las conductas de agredir a los compafieros y responder
agresivamente al profesor se present6 un aumento de estas conductas del pri-
mero al segundo grado, pero no se pudo afirmar a partir de los hallazgos si en
tercero la tendencia es a disminuir aunque las puntuaciones medias asi parecian
indicarlo. En insultar a los compafieros de clase la diferencia significativa se
ubicé entre primero y tercero, puntuando mas alto este ultimo. Con respecto a la
victimizacién se observé una tendencia de los alumnos de primer grado a per-
cibirse menos victimizados respecto de los adolescentes de segundo y tercero.

Siguiendo con el comparativo por grado escolar pero ahora en tacticas de
conflicto, se observé un aumento del uso de la argumentacion en los alumnos de
tercer grado de secundaria con respecto a los otros dos. En agresion psicologica
o verbal se encontré que probablemente los estudiantes de tercero tiendan a em-
plearla como tactica de conflicto de una manera més frecuente que los alumnos
de primero. En agresion fisica leve el grupo de primer grado obtuvo puntuacio-
nes significativamente mas bajas que el de tercero. Por ultimo, en agresion fisica
grave se encontrd que los adolescentes de segundo grado de secundaria tienden
a emplearla como una tactica de conflicto de manera mas frecuente que los de
primer grado.
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En el analisis correlacional, Luna et al. (2014) encontraron conexiones posi-
tivas estadisticamente significativas entre algunas estrategias y tacticas de afron-
tamiento de conflictos, tal como lo comentaremos a continuacion.

En primer lugar, el estilo cooperativo present6 una correlacion positiva de
moderada a fuerte con argumentacién. De acuerdo con los autores, ello puede
deberse a que la colaboracién de las partes en un conflicto probablemente requie-
ra del uso de la argumentacién para discutir diversas alternativas de integracion
de los intereses en conflicto. A través del uso de la argumentacién como tactica,
la estrategia de colaboracién buscaria satisfacer el interés de la contraparte, pero
sin que el propio interés se vea menoscabado, asi como para mantener a la otra
parte involucrada en dicha colaboracion.

Por otro lado, el estilo cooperativo no tuvo correlaciones significativas con
la agresion, en ninguna de sus modalidades. Segun los autores, es probable que
al poner el acento en los intereses de ambas partes, este estilo tienda a excluir
cualquier tipo de conducta violenta en la medida en que ésta implicaria una falta
de consideracién a los intereses de la contraparte, lo cual podria dar por termi-
nada la colaboracién poniendo en riesgo la relacion asi como la satisfaccion de
los intereses mutuos.

En segundo lugar, el estilo complaciente correlaciond positivamente tanto
con argumentacién como con agresion psicologica o verbal. Segiin Luna et al.
(2014), es posible que el complacer pueda ir acompafiado en algunas ocasiones
de resentimiento, el cual podria manifestarse a través de la agresion psicolégica
o verbal. Otra explicacién seria que tal vez, algunos adolescentes tiendan a con-
ceptualizar los conflictos desde una perspectiva distributiva (todo lo que gane
yo sera una pérdida para el otro, y todo lo que gane el otro serd una pérdida para
mi), de modo que se vean inclinados a adoptar estrategias extremas segun las
circunstancias: sacrificarse por la contraparte en unos casos y afirmar el propio
interés a través de la agresion verbal en otros.

En cuanto al estilo dominante, este correlacioné positivamente con todas las
tacticas de conflicto. De acuerdo con los autores ello es un dato a favor de la con-
cepcion de tacticas de conflicto como conductas de lucha directa a través de las
cuales el sujeto busca llevar adelante una estrategia competitiva. Con relacion a
este punto, recordamos al lector que en el presente trabajo hemos planteado el
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concepto de las tacticas como comportamientos que son empleados como instru-
mentos para llevar adelante el manejo de conflictos de acuerdo con los diversos
estilos y, por tanto, consideramos que un hallazgo de este tipo en todo caso im-
plicaria solamente la constatacion de una cierta relacion empirica entre el estilo
dominante y las tacticas, pero que desde un punto de vista tedrico y conceptual
nada impide pensar a éstas como susceptibles de conexién con los otros estilos.
Volveremos sobre este punto en el Capitulo 4, para reconsiderarlo a la luz de los
resultados empiricos de la presente investigacion.

Finalmente, resumiremos a continuacién los resultados del estudio de Luna
et al. (2014) con respecto a las relaciones entre violencia escolar y afrontamiento
de conflictos.

En primer lugar, se observd que la victimizacion present6 una correlacién
directa con el estilo complaciente. Segiin los autores, es probable que una mayor
utilizacién de este estilo se asocie a més frecuentes experiencias de victimiza-
cion ya que algunos adolescentes podrian abusar de las actitudes de acomoda-
cion de sus compaieros.

En segundo lugar, el estilo dominante correlacion6 de manera directa con
conducta violenta o disruptiva, y con victimizacién. De acuerdo con Luna et al.
(2014) es probable que un mayor empleo de este estilo tienda a estar asociado
a un incremento en la magnitud de los conflictos, el cual a su vez, se asocia a
la conducta violenta y la victimizacién, sobre todo cuando se alcanzan niveles
altos de intensidad.

En lo que refiere a las tacticas de conflicto, la argumentacion correlaciond
con victimizacion. Segun los autores, es probable que aquellas personas que
han sido victimizadas se inclinen a adoptar una perspectiva distributiva de la
situacion de conflicto (es decir, que tiendan a verlo como una situacién de ganar
o perder, no de colaborar) y que por ello busquen apoyar su posicién, en algunos
casos argumentando, y en otros empleando la agresion.

Por su parte, todas las tacticas de conflicto agresivas correlacionaron sig-
nificativamente de manera positiva con conducta violenta o disruptiva, y con
victimizacién. De acuerdo con Luna et al. (2014), es probable que el uso de la
agresion como método para hacer avanzar el propio interés en los conflictos esté
asociado a otras conductas violentas o disruptivas en el contexto escolar a través
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de caracteristicas personales de los participantes. Un estudiante que presenta
conductas violentas de manera frecuente, por ejemplo, es probable (aunque no
necesario) que sea proclive a emplear la violencia, también, como método para
afrontar conflictos. Por su parte, es probable que los individuos sean propensos a
reaccionar con mayor frecuencia de manera agresiva en los conflictos, a medida
que se perciben mayormente victimizados, ya que la percepcién de hostilidad
y desconfianza podria inhibir la inclinacién hacia la cooperacién favoreciendo
actitudes competitivas afirmadas a través de tacticas agresivas.
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Capitulo 3. Estudio empirico:
objetivos, método y resultados

Tal como se sefial6 en la Introduccién, el objetivo del presente estudio fue exa-
minar las relaciones que pudieran darse entre tres grupos de variables: los estilos
de manejo de conflictos (dominante, complaciente, evitativo y cooperativo), las
tacticas de conflicto (argumentacién y agresion) y la violencia escolar (conducta
violenta o disruptiva, y victimizacién). Lo anterior, en el contexto de las relacio-
nes entre pares adolescentes en el Nivel Medio Superior.

En la actualidad, existen pocos estudios que hayan analizado estas relaciones.
Por un lado, los trabajos sobre estilos de manejo de conflictos en adolescentes
han explorado su vinculacion con variables tales como los rasgos de personali-
dad, la empatia, la inteligencia emocional, la autoestima (Garaigordobil y Ma-
ganto, 2011; Garaigordobil, Machimbarrena y Maganto, 2016; Sandu, Rus y
Rus, 2020), el afecto y la regulacion emocional (Donegani y Séguin, 2018),
las habilidades de comunicacién y las actitudes hacia el conflicto (Laca et al.,
2006), entre otros; pero las investigaciones orientadas a examinar empiricamen-
te su vinculacion con la agresion interpersonal y la violencia escolar son esca-
sas, por extrafio que pudiera parecer. Asimismo, los estudios sobre tacticas de
conflicto a menudo han estado enfocadas sobre todo en la violencia familiar y
de pareja (Ackerman, 2018; Straus, 2007). Por su parte, en la literatura sobre
violencia escolar son predominantes los trabajos sobre acoso escolar (bullying y
ciberbullying), los cuales se han concentrado en describir su prevalencia, moda-
lidades y efectos, asi como en identificar algunos factores de riesgo y proteccion;
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sin embargo, s6lo escasamente se ha analizado la relacién de estos fenémenos
con las maneras en que los adolescentes afrontan sus conflictos interpersonales
cotidianos en el entorno escolar. Entre las pocas investigaciones que se han reali-
zado a este respecto destacan, por ejemplo, las llevadas a cabo por Garaigordobil
(2012) y Garaigordobil et al. (2016).

En ese marco, este trabajo pretende contribuir a la discusién sobre las rela-
ciones entre violencia escolar y manejo de conflictos interpersonales, generando
conocimientos relativos a este aspecto importante de las interacciones adoles-
centes el contexto de la Educacion Media Superior, considerando por un lado la
escasez de estudios empiricos a este respecto, y por otro, la continua referencia
que se hace a su vinculacion en los discursos académicos, asi como en la litera-
tura relativa a prevencion, intervencién y divulgacién.

Considerando todo lo anterior, tal como se menciond en la Introduccion, el
presente estudio se propone generar informacién que contribuya a la reflexién
de dos principales cuestiones: a) ;qué nexos existen entre los estilos de manejo
de conflictos, entendidos como orientaciones actitudinales y comportamentales
de los adolescentes hacia las desavenencias cotidianas, y el uso instrumental que
hacen ellos mismos de la argumentacion y de la agresion durante los episodios
de conflicto interpersonal con sus pares, en el contexto escolar?, y b) ¢qué rela-
ciones existen entre el manejo de conflictos (considerando tacticas y estilos) y
la violencia escolar? Lo anterior, teniendo como referencia el enfoque teérico y
conceptual asumido en el presente trabajo, al que se ha hecho alusion en los dos
capitulos precedentes.

En el marco del mencionado objetivo general y de las dos cuestiones men-
cionadas, se plantearon los siguientes tres objetivos particulares para el presente
estudio. En primer lugar, identificar posibles efectos del género, la edad y el gra-
do escolar de los participantes sobre las variables de estudio, con el fin de com-
prender su posible influencia y profundizar, con ello, en nuestro entendimiento
de la manera en que se producen la violencia escolar y el manejo de conflictos
interpersonales entre adolescentes en el contexto escolar.

En segundo lugar, examinar las relaciones entre tacticas de conflicto (agre-
sién y argumentacion) y estilos de manejo de conflictos (dominante, compla-
ciente, evitativo y cooperativo), mediante un andlisis correlacional, con el fin de
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comprender la manera en que podrian estar conectados ambos grupos de varia-
bles en las relaciones entre pares adolescentes compafieros de escuela.

Finalmente, en tercer lugar, estudiar la vinculacién que pudiera existir entre
el manejo de conflictos (tacticas y estilos) y la violencia escolar (conducta vio-
lenta o disruptiva y victimizacién), mediante un analisis de correlaciones entre
ambos grupos de variables, con el fin de valorar sus conexiones con apoyo de
los datos empiricos generados, contribuyendo con ello a generar conocimientos
que puedan ser de utilidad para la comprension de los conflictos, la violencia y
la convivencia.

El disefio metodolégico del presente estudio corresponde a una investigacion
cuantitativa de tipo no experimental ex post facto, ya que se presentan datos em-
piricos originales y no se propone alguna variable independiente que pueda ser
manipulada (Montero y Leon, 2002). Se trata, ademas, de un estudio transversal,
ya que las variables fueron medidas en un solo momento temporal determinado
(Ato, Lopez y Benavente, 2013). El alcance de la presente investigacion fue co-
rrelacional, ya que para cumplir con el objetivo principal se hizo uso de una es-
trategia asociativa entre las variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Aunque en la literatura académica en el &mbito de las ciencias sociales existe
una amplia discusion en torno a las diferencias entre los enfoques cualitativos
y cuantitativos en la investigacion, el posicionamiento del que parte el presente
trabajo (y, de hecho, toda nuestra Linea de investigacion sobre estilos de ma-
nejo de conflictos), consiste en afirmar que ambos enfoques deben verse como
complementarios, aunque no en el sentido de que exista una necesaria armonia
entre ambos, sino que consideramos que se trata de perspectivas en conflicto
que pueden y deben enriquecerse mutuamente a través de un ejercicio continuo
de didlogo y discusion. En un sentido similar, por ejemplo, Morin (1988) ha ha-
blado de una permanente interaccion dialdgica entre comprension y explicacion
en la cual cada una de ellas remite a la otra, de manera constante y en correccion
mutua, sin eliminar su antagonismo, y sin construir un meta-nivel que las supere.
Dice el autor a este respecto:
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Comprensién y explicacion pueden y deben controlarse, completarse mutua-
mente (sin por ello eliminar su antagonismo) y remitirse una a otra en un bucle
constructivo de conocimiento. La explicacién no podria finalmente explicarse a
si misma (los explicanda son inexplicables), la comprensién no podria finalmen-
te comprenderse a si misma (los comprehenda son incomprensibles), pero pue-
den ayudarse mutuamente a conocerse. Por tltimo, sin que se pueda constituir
un ‘meta-nivel’ que ‘supere’ a una y a otra, se puede considerar su conjugacion
estratégica y su correccion mutua (Morin, 1988, p. 166),

En el marco de lo anterior, se ha considerado que la eleccion del enfoque
metodolégico asumido en el presente estudio no debe ser interpretada como la
expresion de un compromiso ideolégico hacia la defensa de un determinado
paradigma de investigacion, sino s6lo como una cierta delimitacién que, por un
lado, permitira llevar a cabo una determinada aproximacién al conocimiento de
un aspecto definido de la vida humana, pero que, por otro lado, tendra sus nece-
sarias e innegables limitaciones. Por tanto, no se excluye la posibilidad de verse
enriquecido el presente enfoque con otros abordajes que pudieran ser llevados
a cabo desde otras perspectivas en futuros trabajos. En todo caso, el ejercer una
concienciacion reflexiva de los alcances y limitaciones de cada abordaje meto-
dologico elegido, constituye una dimensién de la labor investigadora que debe
desempefiarse con seriedad y responsabilidad, y nos hemos apegado a ello a lo
largo del presente trabajo.

Tomando en cuenta las anteriores consideraciones, en los siguientes apar-
tados del presente capitulo se expondran los elementos del trabajo de investi-
gacion realizado, apegandonos a la descripcién de los datos y procedimientos
que es usual exponer en los estudios de corte cuantitativo. En primer lugar, de-
tallaremos la composicion de la muestra de estudiantes participantes en el estu-
dio, los instrumentos psicométricos utilizados, el procedimiento seguido para la
aplicacion de los mismos, y las técnicas de andlisis seguidas en el tratamiento
de los datos. Después de ello, en segundo lugar, expondremos los resultados
obtenidos siguiendo el orden de los objetivos especificos sefialados en el apar-
tado anterior. Finalmente, en el capitulo final de este trabajo, titulado Discusion
de los hallazgos del estudio empirico, comentaremos los resultados expuestos
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siguiendo el orden de los tres objetivos particulares planteados y, en segundo
lugar, procederemos a realizar una valoracion de conjunto tomando como guia
las dos preguntas de investigacion planteadas.

En el presente estudio participaron 436 estudiantes de nivel bachillerato per-
tenecientes a un plantel de sostenimiento publico ubicado dentro de la Zona
Metropolitana de Guadalajara, Jalisco (México). El rango de edad de los partici-
pantes fue de 15 a 19 afios, con una media aritmética de 16.67 y con desviacién
estandar de 1.01.

Los participantes se encontraban distribuidos en los seis grados (semestres)
que comprende el bachillerato general en México (Educacién Media Superior),
correspondiendo 140 (32.1%) a primero, 57 (13.1%) a segundo, 68 (15.6%) a
tercero, 69 (15.8%) a cuarto, 62 (14.2%) a quinto y 40 (9.2%) a sexto semestre.

Para los fines del analisis de la variable de edad en el presente estudio, se for-
maron dos grupos, tal como se muestra en la Tabla 2: el primero de 15 y 16 afios,
y el segundo de 17 a 19 afios. Esta division corresponde, en términos generales,
a los periodos de la adolescencia media y tardia, respectivamente. Gaete (2015),
por ejemplo, ubica la adolescencia temprana desde los 10 hasta los 13-14 afios,
la adolescencia media desde los 14-15 hasta los 16-17, y la tardia desde los 17-
18 en adelante. Por su parte, Ibarra y Jacobo (2014) sefialan de 10-13 afios, de
14 a 16, y de 17 a 19 afios para las etapas temprana, media y final de la adoles-
cencia. Lo anterior, s6lo por mencionar un par de ejemplos.

Con relacion a la variable de grado escolar, se ha decidido proceder a anali-
zarla por anualidades, considerando tres niveles: Primer afio (semestres 1y 2),
Segundo afio (semestres 3 y 4) y Tercer afio (semestres 5 y 6). Lo anterior, tam-
bién, con el fin de facilitar una comparacién mas clara de los grupos.

En la Tabla 2 se presenta la distribucién de los participantes por grupos de
edad y grado escolar, en funcion del género.
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Tabla 2

Distribucion de los participantes del estudio por edad y grado escolar,
en funcion del género
Mujeres ' Hombres ' Total
n (%) n (%) n (%)
Grado
Primer afio 97 (22.2) 100 (22.9) 197 (45.2)
Segundo afio 66 (15.1) 71 (16.3) 137 (31.4)
Tercer afio 61 (14.0) 41 (9.4) 102 (23.4)
Edad
15y 16 afios 100 (22.9) 96 (22.0) 196 (45.5)
17 a 19 afios 124 (28.4) 116 (26.6) 240 (55.0)
Total 224 (51.4) 212 (48.6) 436 (100.0)

Nota. Los porcentajes son con relacion al total de la muestra.

Fuente: elaboracion propia.

Para el presente estudio fueron empleados tres cuestionarios psicométricos: la
Escala de Violencia Escolar, la Escala de Tdcticas de Conflicto, y el Inventario
de Rahim sobre Estilos de Manejo de Conflictos. A continuacién, se describiran
brevemente las principales caracteristicas de estos instrumentos.

La Escala de Violencia Escolar informa sobre el grado en que el adolescente
participante reporta haber realizado conductas violentas o disruptivas en el am-
bito escolar, asi como el grado en que se percibe victima de actos violentos en la
escuela. Se trata de un cuestionario de 19 reactivos compuesto por dos escalas:
a) Conducta violenta o disruptiva y b) Victimizacién. Cada reactivo hace refe-
rencia a una conducta violenta o disruptiva que podria haber sido llevada a cabo
o padecida por el participante; por ejemplo, He robado objetos de mis comparie-
ros o de la escuela (reactivo 2), o Algiin compariero me robé algo (reactivo 16).
El formato de respuesta es una escala de frecuencia tipo Likert de cinco puntos:
1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = Algunas veces, 4 = Frecuentemente, y 5 = Siem-
pre. Asimismo, se le da la opcién al participante de marcar cero (0) = Prefiero no
hablar de eso. Para obtener las puntuaciones se calcula la media aritmética de
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cada una de las dos escalas, obteniéndose asi un puntaje de Conducta violenta o
disruptiva, y un puntaje de Victimizacién. Para hacer estos calculos, no se toman
en cuenta las respuestas marcadas con cero.

De acuerdo con Estévez (2005), la Escala de Violencia Escolar fue desarro-
llada originalmente por el Grupo Lisis, tal como se sefial6 anteriormente. Esta
autora reporta indices de confiabilidad alfa de Cronbach de .84 para Conducta
violenta o disruptiva y de .82 para Victimizacién. En el andlisis de confiabilidad
llevado a cabo con los datos del presente estudio se encontrd un indice alfa de
Cronbach de .93 para la escala de Conducta violenta o disruptiva, y de .80 para
la de Victimizacion.

Ademas de estas dos puntuaciones, en el presente trabajo se ha decidido tam-
bién conformar tres subescalas de la conducta violenta o disruptiva, dependiendo
del objetivo a que dicha conducta esté dirigida: conducta violenta o disruptiva
dirigida contra compaiieros (reactivos 2, 5, 6, 9, 12 y 13), contra profesores
(reactivos 3, 4, 7, 10 y 11), y contra la escuela (reactivos 1, 2 y 8), tal como
puede apreciarse en las Tablas 3, 4 y 5 que vienen mas adelante. Como se puede
observar, el reactivo 2 se repite en la primera y en la tercera subescala. Ello es
debido a su redaccion en el instrumento original, ya que dice He robado objetos
de mis compafieros o de la escuela. En el andlisis de confiabilidad realizado con
los datos del presente estudio se obtuvieron indices alfa de Cronbach de .85, .86
y .61, respectivamente, para estas mencionadas subescalas.

El segundo instrumento empleado en el presente estudio fue la Escala de
Tdcticas de Conflicto. Este cuestionario informa sobre el empleo de la argumen-
tacion y de la agresion como modalidades de respuesta al conflicto interpersonal.
La version utilizada en nuestra investigacion se compone de cuatro escalas: Ar-
gumentacion, Agresion psicologica o verbal, Agresion fisica media y Agresion
fisica grave. Cada reactivo hace referencia a una conducta especifica que puede
ser realizada por una persona en el transcurso de una discusion o episodio de
conflicto; por ejemplo, ¢Has discutido en forma tranquila? (reactivo 1), ;Has
insultado o maldecido a algun compafiero(a)? (reactivo 4), ;Has lanzado algtin
objeto a algun compariero(a)? (reactivo 11), ¢Has intentado ahorcar a algun
compaiiero(a)? (reactivo 16). Para responder, se le pide al participante que trate
de recordar algunas discusiones o conflictos que haya tenido con sus compafieros
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y que sefiale con qué frecuencia él ha realizado la conducta descrita en el reac-
tivo correspondiente. El formato de respuesta es una escala tipo Likert de cinco
puntos que va desde 1 = Nunca hasta 5 = Siempre. Para su calificacion se obtiene
la media aritmética de las respuestas de los participantes en los reactivos de cada
una de las cuatro escalas, obteniéndose asi un puntaje para cada una de ellas.

Como se explico, la adaptacién y validacién de la Escala de Tdcticas de
Conflicto al contexto escolar fue llevada a cabo por Luna y De Gante (2015),
trabajando con una muestra de estudiantes de dos secundarias puiblicas ubicadas
en Guadalajara, Jalisco. Aunque estos autores partieron de la version de 18 re-
activos, afiadieron otros cuatro a la escala de argumentacion dado que ésta habia
mostrado baja confiabilidad en el estudio de Mufioz et al. (2007) que les sirvid
de referencia. Asi, el cuestionario inicial de Luna y De Gante (2015) quedé for-
mado por 22 reactivos; no obstante, en el curso de su analisis, los items 3 y 7
fueron eliminados por no presentar propiedades psicométricas adecuadas, tal
como se sefial6. Los indices de confiabilidad alfa de Cronbach reportados en ese
estudio fueron de .81, .74, .65 y .68 para Argumentacion, Agresion psicolégica o
verbal, Agresion fisica media y Agresion fisica grave, respectivamente.

En el presente trabajo se partié de la versiéon de 22 reactivos usada por Luna
y De Gante (2015), pero se afiadieron dos reactivos mas a la escala de Agresién
fisica media; ello, de conformidad a las recomendaciones con que los autores
citados concluyeron su articulo, por lo cual la version aplicada aqui conté con 24
reactivos. Los reactivos afiadidos fueron los siguientes: ;Has jalado o sacudido
a algtin compariero(a)? (reactivo 23) y ¢Has dado un golpe o patada a algiin
compafiero(a)? (reactivo 24). Utilizando los datos del presente estudio se obtuvo
una confiabilidad alfa de Cronbach de .79, .80, .86 y .81 para las escalas de Ar-
gumentacion, Agresion psicolégica o verbal, Agresion fisica media y Agresion
fisica grave, respectivamente.

Finalmente, el tercer instrumento empleado en el presente estudio fue el
Inventario de Rahim sobre Estilos de Manejo de Conflictos. Este cuestionario
informa sobre la frecuencia con que los participantes perciben utilizar los esti-
los de manejo de conflictos, segin el modelo de Rahim (2001). En el presente
trabajo se utilizé la version de este instrumento adaptada al contexto de los con-
flictos interpersonales entre adolescentes compafieros de aula llevada a cabo por
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Luna et al. (2018). En dicha version, el instrumento qued6 compuesto, como se
explico, por cuatro escalas: estilo Dominante, Complaciente, Evitativo y Coo-
perativo con indices de confiabilidad alfa de Cronbach de .70, .79, .72 y .88,
respectivamente.

Cada reactivo de este instrumento hace referencia a actitudes y comporta-
mientos que los adolescentes adoptan al manejar conflictos con sus pares com-
paiieros de escuela; por ejemplo, Ante una dificultad con mi compariero(a),
intento analizar la situacién con él o ella para encontrar una solucién aceptable
para ambos (reactivo 1), Ante un problema, generalmente trato de satisfacer los
deseos de mi compariero(a) (reactivo, 2). Para contestar el cuestionario se solici-
ta al participante que sefiale con qué frecuencia él ha utilizado, en sus conflictos
con sus compafieros, comportamientos similares a los representados por cada
reactivo. El formato de respuesta es una escala Likert de cinco puntos que va
desde 1 = Nunca hasta 5 = Siempre. Para su calificacion se calculan las medias y
desviaciones estandar de los participantes en cada una de las escalas, obtenién-
dose asi cuatro puntajes de estilos de manejo de conflictos. Utilizando los datos
del presente estudio se obtuvo una confiabilidad alfa de Cronbach de .69, .81,
.71 y .87 para las escalas Dominante, Complaciente, Evitativo y Cooperativo,
respectivamente.

Se establecié contacto con la institucién participante a través del area de orien-
tacion educativa y de su personal directivo, a los cuales se les informo sobre los
pormenores del estudio, atendiendo todas sus dudas. Una vez obtenida la auto-
rizacion, se plane6 en colaboracién con ellos la aplicacién de los instrumentos,
realizando una calendarizacién al respecto. La recoleccion de los datos se llevd
a cabo durante el ciclo escolar 2015 A, pero los resultados no habian sido publi-
cados, hasta ahora. A la institucion participante se le entregd un Informe con los
hallazgos de la investigacién en el mes de octubre de ese mismo afio.

La aplicacion de los cuestionarios se realizd dentro del salén de clases de
cada grupo. Al ingresar a cada aula se platicé con los alumnos sobre los obje-
tivos de la investigacién atendiendo todas sus preguntas. Acto seguido se les
pidio su colaboracion para contestar a los cuestionarios, explicandoles que dicha
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participacion seria absolutamente voluntaria. En ese marco, y en previo acuerdo
con las autoridades del plantel, se permitio salir del aula a todos los alumnos que
no desearan participar, tanto desde el comienzo de la presentacién, como durante
todo el tiempo de la aplicacion, pidiéndoles que se dirigieran a un area especifica
de la escuela asignada para ello.

Dentro del salon de clases, se les hizo saber también a los estudiantes que su
participacion seria completamente anénima, haciéndoles notar que en la caratula
del instrumento no se les estaba solicitando ningin dato que permitiera identi-
ficarles de manera individual, sino s6lo datos muy generales relativos a género,
edad y grado escolar con el fin de obtener estadisticas. Ademas, con relacion a
esto mismo, se les aclaré que la informacién de sus respuestas seria manejada
exclusivamente por los investigadores y para fines exclusivamente cientificos.
En particular, se les explicd que ningtin cuestionario se evaluaria de manera indi-
vidual, sino que se obtendrian estadisticas con las respuestas de todos, y que s6lo
serian comunicados los resultados generales tanto a las autoridades del plantel
como al publico en general.

Finalmente, se les coment6 también a los adolescentes que en este tipo de
instrumentos no hay respuestas buenas ni malas, sino que lo importante para la
investigacion es solamente que dichas respuestas sean lo mds sinceras posibles;
ello, con el fin de que los datos estadisticos que se obtengan sean confiables, y
para que reflejen de la manera mas efectiva posible sus experiencias y compor-
tamientos.

Todo lo anterior se platico con los estudiantes al momento en que el equipo
de investigacion ingreso a cada aula, respondiendo todas las dudas de los alum-
nos al respecto. Esta fase de la presentacion tuvo una duracién variable, por lo
general entre 10 y 20 minutos. Después de ello, se procedié a la aplicacién.

Con relacion al primer objetivo especifico, relativo a identificar posibles efectos
del género, de la edad y del grado escolar sobre las variables de estudio, se llevd
a cabo lo siguiente. En primer lugar, se calcularon los puntajes de los partici-
pantes en todas las variables, de acuerdo con los procedimientos descritos en
el apartado de Instrumentos. Hecho lo anterior, se llevaron a cabo andlisis de
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comparaciones de grupo con pruebas de hip6tesis. Las pruebas de hipotesis se
dividen en paramétricas y no paramétricas. Para poder realizar las del primer
tipo, es necesario que los datos cumplan con ciertos requisitos, uno de los mas
importantes se refiere a que los puntajes de los participantes se distribuyan de
una manera proxima a la de una curva normal. Para verificar este supuesto, nos
basamos en el criterio propuesto por George y Mallery (2020), segun el cual va-
lores de asimetria y de curtosis dentro del rango +2-2 se consideran aceptables,
y dentro del rango +1-1 excelentes. Al verificar este supuesto se encontré que
ocho de las variables presentaron valores de sesgo y curtosis fuera del rango
recomendado y, por tanto, se decidié llevar a cabo el estudio empleando prue-
bas no paramétricas. Asi, se utilizé la Prueba de Mann-Whitney para identificar
posibles diferencias de género, y también en el comparativo por grupos de edad,
ya que se trata de variables dicotémicas en ambos casos. En el andlisis por grado
escolar, en cambio, se utilizo la Prueba de Kruskal-Wallis ya que dicha variable
es de caracter politémico. En este tltimo caso, se complement6 la prueba con un
analisis post hoc de comparaciones muiltiples.

Con respecto al segundo objetivo particular del presente estudio, tocante a
examinar las relaciones entre tacticas de conflicto (agresion y argumentacién) y
estilos de manejo de conflictos (dominante, complaciente, evitativo y cooperati-
vo0), se llevd a cabo un andlisis correlacional no paramétrico de Spearman entre
los puntajes de dichas variables. Para valorar los resultados de esta prueba se
consider6 la direccién de las correlaciones obtenidas (si eran directas o inver-
sas), asi como si eran estadisticamente significativas al nivel p <.05 o0 p < .01.
Para evaluar la fuerza de la correlacién se utilizé el criterio propuesto por Cohen
(1988), de acuerdo con el cual una correlacion de .1 se estima débil, una de .3 se
valora como moderada y una de .5 o mas como fuerte.

En lo que refiere al tercer objetivo, consistente en estudiar las relaciones entre
el manejo de conflictos (tacticas y estilos) y la violencia escolar (conducta vio-
lenta o disruptiva y victimizacién), se realiz6 también un anadlisis correlacional
no paramétrico de Spearman entre los puntajes de tales variables. Para valorar
los resultados de esta prueba se considero la direccién, fuerza y significancia
estadistica de los indices de correlacion obtenidos, conforme a los mismos crite-
rios sefialados en el parrafo anterior.
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Tal como se expondra mas adelante, es importante mencionar que se encon-
traron considerables diferencias de género en las variables de estudio, y que por
ello, se tomo la decision de hacer un analisis adicional de las correlaciones entre
dichas variables separando ambas muestras (hombres y mujeres). Asi, pues, se
ejecutaron sendos andlisis no paramétricos de correlaciones Spearman entre los
puntajes de estilos de manejo de conflictos, violencia escolar y tacticas de con-
flicto, en las mencionadas submuestras de mujeres y de hombres, por separado,
empleando para su valoracién los criterios mencionados referentes a la fuerza,
direccion y significancia de los indices de correlaciéon que hemos sefialado en los
parrafos precedentes.

Todos los calculos mencionados se llevaron a cabo empleando el programa
estadistico SpSsS version 21. En los préximos apartados se expondran los resulta-
dos obtenidos a través de los analisis que se han descrito en la presente seccion.

En la Tabla 3 se presentan los puntajes obtenidos por los participantes en cada
una de las variables de estudio. Como se puede observar, todos los promedios
de violencia escolar se ubicaron entre el punto 1 (Nunca) y el 2 (Casi nunca) de
la escala del instrumento empleado. De manera similar, la agresion fisica media
y grave se situaron entre el punto 1 (Nunca) y el 2 (Rara vez) de su respectiva
gradacion de respuesta. Por su parte, la agresion psicologica o verbal, asi como
los estilos dominante, complaciente y evitativo se colocaron entre el punto 2
(Rara vez) y el 3 (Algunas veces) de sus correspondientes formatos de respuesta.
Finalmente, las puntuaciones mas altas se dieron en el estilo cooperativo y en
argumentacion, ubicandose en ambos casos entre el punto 3 (Algunas veces) y el
4 (Frecuentemente) de sus respectivas escalas de respuesta.

Partiendo de estas puntuaciones generales relativas a la muestra total de par-
ticipantes, a continuacion y con relacion al segundo objetivo especifico plantea-
do para la presente investigacion, procederemos a identificar posibles efectos
del género, la edad y el grado escolar de los participantes sobre las variables de
estudio, con el fin de comprender su posible influencia y profundizar, con ello,
en nuestro entendimiento de la manera en que se producen la violencia escolar y
el manejo de conflictos interpersonales entre adolescentes.
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Tabla 3
Medias y desviaciones estandar de las puntuaciones de los participantes
en las variables de estudio
"""" N M (DE)
m\}iblencia escolar
Conducta violenta o disruptiva 422 1.43 (0.65)
Contra compafieros 422 1.46 (0.68)
Contra profesores 422 1.45 (0.76)
Contra la escuela 421 1.30 (0.59)
Victimizacién 421 1.71 (0.75)
m";l'"“c‘icticas de conflicto
Argumentacién 433 3.18 (0.86)
Agresion psicoldgica o verbal 433 2.31(0.79)
Agresion fisica media 433 1.67 (0.85)
Agresion fisica grave 433 1.67 (0.81)
Estilos de manejo de conflictos
Dominante 435 2.80 (0.80)
Complaciente 435 2.31(0.78)
Evitativo 435 2.95(0.79)
'Cooperativo 435 3.09 (0.79)

Fuente: elaboracién propia.

En la Tabla 4 se presentan los puntajes obtenidos por los participantes en las
variables de estudio, en funcién del género. Llama la atencién que las puntua-
ciones de los hombres en casi todas las variables se colocaron por encima de las
mujeres, a excepcion solamente de los estilos evitativo y cooperativo donde las
estudiantes obtuvieron valores mas elevados. No obstante lo anterior, para poder
determinar si se trata de diferencias estadisticamente significativas, es necesario
hacer el comparativo entre hombres y mujeres mediante pruebas de hipotesis, lo
cual se llevara a cabo a continuacion.
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Tabla 4
Medias y desviaciones estandar de las variables de estudio,
en funcion del género
Mu]eres ................ Lo
et " (Dﬁj ............ G v (DES ............
e S S S
Conducta violenta o disruptiva 216 1.25 (0.49) 206 1.62 (0.73)
Contra compafieros 216 1.28 (0.52) 206 1.64 (0.76)
Contra profesores 216 1.25 (0.54) 206 1.66 (0.89)
Contra la escuela 216 1.18(0.48) 205 1.43 (0.66)
Victimizacion 215 1.62 (0.68) 206 1.80 (0.81)
ST o B B R
Argumentacion 224 3.15(0.82) 209 3.22 (0.90)
Agresién psicolégica o verbal 224 2.26 (0.78) 209 2.37 (0.80)
Agresion fisica media 224 1.53 (0.80) 209 1.81 (0.89)
Agresién fisica grave 224 1.49 (0.72) 209 1.85 (0.86)
i BN S S
Dominante 224 2.75(0.80) 211 2.86(0.81)
Complaciente 224 2.27 (0.79) 211 2.36 (0.77)
Evitativo 224 2.97 (0.78) 211 2.92 (0.79)
Cooperativo 24 317080 211 301078)

Fuente: elaboraci6n propia.

En la Tabla 5 se muestran los resultados del anélisis comparativo de las va-
riables de estudio en funcién del género, mediante la Prueba de Mann-Whitney.
Como se puede observar los puntajes de los hombres se mostraron mas elevados
que los de las mujeres, de manera estadisticamente significativa, en todas las va-
riables de violencia escolar, asi como en agresion fisica media y agresion fisica
grave. Por su parte, las adolescentes presentaron valores superiores a los de los
hombres en el estilo cooperativo.
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Tabla 5
Resultados de la Prueba de Mann-Whitney, en funcion del género
de los participantes
"""" Rango promedio U de Mann-
Mujeres Hombres Whitney

“%olencia escolar

Conducta violenta o disruptiva 177.26 247.41 14851.50**
Contra comparieros 179.40 245.16 15314.00**
Contra profesores 183.88 240.46 16282.50**
Contra la escuela 187.19 236.08 16998.00%**
Victimizacién 199.43 223.07 19658.00*
Tacticas de coﬂnﬂicto

Argumentacion 211.26 223.15 22122.00
Agresion psicoldgica o verbal 207.27 227.43 21228.50
Agresion fisica media 194.36 241.27 18336.00**
Agresion fisica grave 188.74 247.28 17078.50%**
“Eétilos de maﬁejo de conflictos

Dominante 207.09 229.58 21189.00
Complaciente 209.73 226.78 21780.00
Evitativo 223.67 211.98 22361.00
ugc‘)operativo ) 229.93 205.34 20960.00*

Nota. *p <.05. **p < .01.

Fuente: elaboracién propia.

En la Tabla 6 se presentan los puntajes de los participantes en las variables de es-
tudio, en funcién de la edad. Como se puede observar, los estudiantes de 15 a 16
afios obtuvieron valores mas elevados en conducta violenta o disruptiva general,
contra compafieros, contra profesores y contra la escuela, asi como en agresion
psicoldgica o verbal, fisica media y fisica grave, y en el estilo complaciente. Por
su lado, los adolescentes del grupo de 17 a 19 afios, puntuaron mas alto en vic-
timizacion, argumentacion, y en los estilos evitativo, cooperativo y dominante
(aunque en este ultimo, la diferencia promedio fue mas pequefia).
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No obstante, como en el caso anterior, para poder determinar si se trata de
diferencias estadisticamente significativas, es necesario hacer el comparativo
entre ambos grupos de edad mediante pruebas de hipotesis, lo cual se llevara a
cabo a continuacién.

Tabla 6
Medias y desviaciones estandar de las variables de estudio,
en funcion de la edad
15 il.i.é‘aﬁos ............. ‘ 17 a 19 afios
o M(DE) ............. N s

e S

Conducta violenta o disruptiva 186 1.53(0.73) 236 1.36 (0.56)
Contra compafieros 186 1.54 (0.74) 236 1.39 (0.61)
Contra profesores 186 1.57 (0.87) 236 1.36 (0.65)
Contra la escuela 185 1.38 (0.68) 236 1.23 (0.50)
Victimizacién 186 1.70 (0.79) 235 1.71 (0.72)
Tacticas de conflico

Argumentacion 194 3.12(0.83) 239 3.24(0.88)
Agresion psicolégica o verbal 194 2.32 (0.75) 239 2.30 (0.82)
Agresién fisica media 194 1.77 (0.92) 239 1.59 (0.79)
Agresion fisica grave 194 1.75 (0.86) 239 1.60 (0.75)
Estilos de manejo de conflictos =~

Dominante 195 2.80(0.81) 240 2.81(0.80)
Complaciente 195 2.36 (0.83) 240 2.27 (0.74)
Evitativo 195 2.89(0.79) 240 2.99 (0.78)
Cooperativo 195 3.04 (082) ....... 240 3.14 (0.77)

Fuente: elaboracion propia.

Una vez realizada la Prueba de Mann-Whitney, se encontraron diferencias
estadisticamente significativas tinicamente en dos variables. En primer lugar, en
la conducta violenta o disruptiva dirigida contra la escuela (U = 19689.000, p <
.05) el grupo de 15 y 16 afios (Rango promedio = 222.57) present6 puntajes mas
altos que el de 17 a 19 afios (Rango promedio = 201.93). En segundo lugar, en
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agresion fisica media (U = 20653.000, p < .05), nuevamente el grupo de 15y 16
afios (Rango promedio = 230.04) present6 puntajes mas altos que el de 17 a 19
afios (Rango promedio = 206.41).

En la Tabla 7 se presentan los puntajes obtenidos por los participantes en las
variables de estudio, considerando el grado escolar. Como se puede apreciar,
se observa una tendencia descendente a lo largo de los tres grados en todas las
variables de violencia escolar, asi como en agresion fisica media y en el estilo
complaciente. Por otra parte, el grupo de primer afio puntué mas elevado que
el de segundo en todas las variables, excepto en agresién psicoldgica o verbal
y en agresion fisica grave. Finalmente, el tercer afio mostr6 valores mas altos
que los otros dos grados en argumentacion, en el estilo dominante, y el estilo
cooperativo.

No obstante lo descrito en el parrafo anterior, para poder determinar si se
trata de diferencias estadisticamente significativas, es necesario hacer el compa-
rativo entre los tres grados escolares mediante pruebas de hipotesis, lo cual se
llevaré a cabo a continuacién.

Una vez realizada la Prueba de Kruskal-Wallis se encontraron diferencias es-
tadisticamente significativas tinicamente en dos variables: argumentacion (Ji2(2)
=7.140, p < .05) y estilo cooperativo (Jiz(z) = 18.261, p <.001). Se llevo a cabo
el anélisis post hoc de comparaciones multiples, resultando que en argumenta-
cién la diferencia mencionada se ubico entre el grupo de segundo afio (Rango
promedio = 195.73) y el de tercer afio (Rango promedio = 238.39), resultando
mayor este dltimo, con p < .05. Por su parte, en el estilo cooperativo la diferen-
cia se ubico en la comparacion entre el grupo de primer afio (Rango promedio
= 218.05) y el de tercer afio (Rango promedio = 258.21), por un lado, y entre
este ultimo y el de segundo afio (Rango promedio = 187.99). En ambos casos, el
de tercer afio fue el que present6 puntajes mas elevados, con p < .05y p <.001,
respectivamente.
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Tabla 7
Medias y desviaciones estandar de las variables de estudio, en funcion del
grado escolar

Primer afio Segundo afio Tercer afio
N M(DE) N M(DE) N M(DE)

Violencia escolar
Conducta violentao : 186 : 1.53(0.80) : 136 : 1.41(0.52) : 100 : 1.28 (0.42)
disruptiva
Contra compafieros : 186 : 1.54(0.81) : 136 : 1.45(0.57) : 100 : 1.31(0.47)
Contra profesores 186 : 1.58 (0.94) : 136 : 1.41(0.60) : 100 : 1.26(0.49)
Contra la escuela 185 : 1.38(0.72) : 136 @ 1.27(0.51) : 100 : 1.20 (0.39)

Victimizacién 186 : 1.73(0.83) | 136 | 1.71(0.73) | 99 | 1.67(0.63)
Tdcticas de conflicto
Argumentacién 194 : 3.21(0.84) | 137 | 3.05(0.85) : 102 : 3.31(0.90)

Agresién psicolégi- : 194 © 2.27(0.81) : 137 | 2.40(0.74) : 102 : 2.27(0.81)
ca o verbal

Agresion fisica 194 ¢ 1.72(0.95) : 137 : 1.68(0.80) : 102 : 1.55(0.71)
media
Agresion fisica 194 : 1.69(0.88) : 137 : 1.71(0.81) : 102 : 1.55(0.65)
grave

Estilos de manejo de

conflictos

Dominante 196 @ 2.82(0.83) : 137 : 2.71(0.77) : 102 : 2.90(0.79)
Complaciente 196 : 2.40(0.86) : 137 : 2.25(0.71) : 102 : 2.23(0.71)
Evitativo 196 @ 2.96(0.82) : 137 : 2.85(0.73) : 102 : 3.06 (0.79)
Cooperativo 196 : 3.11(0.81) : 137 : 2.91(0.74) : 102 : 3.32(0.76)

Fuente: elaboracion propia.

Tal como se explico, el segundo objetivo particular de la presente investigacién
consiste en examinar las relaciones entre tacticas de conflicto (agresion y argu-
mentacion) y estilos de manejo de conflictos (dominante, complaciente, evitati-
vo y cooperativo), mediante un andlisis correlacional, con el fin de comprender
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la manera en que podrian estar conectados ambos grupos de variables en las
relaciones entre pares adolescentes comparieros de escuela.

En el marco de lo anterior, en la Tabla 8 se presentan los resultados del ana-
lisis llevado a cabo para estudiar la asociacién entre tacticas y estilos de manejo
de conflictos. Todos los estilos de manejo de conflictos correlacionaron entre si
de manera directa y estadisticamente significativa, sélo vari6 la intensidad de
dichas correlaciones. Por ejemplo, el estilo dominante tuvo el indice de correla-
cién mas fuerte con el estilo cooperativo, seguido del complaciente y, a final, el
evitativo. Por su parte, el estilo cooperativo presentd su correlacion mas elevada
con el estilo evitativo, en segundo lugar, el dominante, y el tercero el compla-
ciente. Para este ultimo, la correlacién mas fuerte fue con el dominante, seguido
del evitativo y del cooperativo. Finalmente, el evitativo tuvo su correlacién mas
elevada con cooperativo, en segundo lugar el estilo complaciente, y en tercero
el dominante.

Tabla 8
Correlaciones Spearman entre tacticas y estilos de manejo de conflictos,
muestra total
2 3 4 5 6 7 8
Tdcticas de conﬂfcto
1. Argumentacion S 10% (- 1400k L5k D D0k L DRk L A3Hk L BTk
: 2. Agresion psicolégica @ — 0 .59%*% © 60** : 21%* : 25** 1 -06 : -.09
o verbal
3. Agresion fisica media — 5% A8k L 27 0 _10% ¢ - 12%
4. Agresion fisica grave — 3R 22k 1 12% - 14k
i Estilos de manejé de : : : : : : : :
conflictos
5. Dominante — ALxx o 35%k L 45%F
6. Complaciente — ALwEk L 33k
7. Evitativo — .60%*
8. Cooperativo —

Nota. *p <.05. **p <.01.

Fuente: elaboracién propia.
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En cuanto a las tacticas de conflicto, la argumentacién tuvo correlaciones
inversas estadisticamente significativas, aunque débiles, tanto con la agresién
fisica (media y grave) como la psicoldgica o verbal. Estas ultimas, presentaron
correlaciones directas de grado fuerte.

Finalmente, en la relacion entre tacticas y estilos, se observa lo siguiente. En
primer lugar, destaca que la argumentacion correlaciono con todos los estilos de
manera directa y estadisticamente significativa. Por su parte, la agresiéon psico-
logica o verbal presentd correlaciones directas y significativas con los estilos do-
minante y complaciente. Finalmente, la agresion fisica media y la grave tuvieron
correlaciones directas estadisticamente significativas con los estilos dominante y
complaciente, asi como inversas con los estilos evitativo y cooperativo.

Tal como se sefial6 al comienzo del presente Capitulo, el tercer objetivo particu-
lar de la presente investigacién consiste en estudiar la vinculacion que pudiera
existir entre el manejo de conflictos (tacticas y estilos) y la violencia escolar
(conducta violenta o disruptiva y victimizacion); ello, mediante un analisis de
correlaciones entre ambos grupos de variables, con el fin de valorar sus cone-
xiones con apoyo de los datos empiricos generados, contribuyendo con ello a
generar conocimientos que puedan ser de utilidad para la comprensién de los
conflictos, la violencia y la convivencia

En ese tenor, en la Tabla 9 se presentan los resultados del analisis de correla-
ciones entre manejo de conflictos y violencia escolar. Como se puede observar,
todas las tacticas agresivas obtuvieron indices de correlacién directa con todas
las variables de violencia escolar, de manera estadisticamente significativa. Por
su parte, la argumentacion s6lo tuvo una correlacién significativa de tipo inver-
so, aunque de grado débil, con el puntaje general de conducta violenta o disrup-
tiva. En cuanto a los estilos de manejo de conflictos, el estilo dominante presentd
correlaciones directas estadisticamente significativas con todas las variables de
violencia escolar, excepto contra profesores. Por su parte, el estilo complaciente
resulto tener correlaciones estadisticamente significativas con la conducta vio-
lenta o disruptiva dirigida contra los compafieros y con victimizacién. Tales co-
rrelaciones fueron directas, pero de grado débil.
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Tabla 9
Correlaciones Spearman de tacticas y estilos de manejo de conflictos con
Violencia escolar, muestra total

Variable CVD CC CP CE VIC

Argumentacion -.10%* -.08 -.09 -.07 .02
Agresion psicoldgica o verbal 36%* 37%* 29%* 24%%* 32%*
Agresion fisica media A1H* A2%* 34* 30%* 26%*
Agresion fisica grave A6%* AT7x* A40%* B1E* 30%*
Dominante .10%* 13 .03 2% 4%
Complaciente .06 .10* .02 .08 .10*

Evitativo -.04 -.03 -.04 .02 .05
Cooperativo -.07 -.05 -.08 -.04 .001

Nota. cvD = Conducta violenta o disruptiva, CC = contra compaiieros, CP = contra profe-
sores, CE = contra la escuela, VIC = victimizacién. * p <.05. ** p <.01.

Fuente: elaboracién propia.

Dado que se encontraron importantes diferencias de género en las variables de
estudio, se tomo la decisién de hacer un analisis adicional de las correlaciones
entre dichas variables separando ambas muestras (hombres y mujeres). Ello nos
permitira generar informacion acerca de las posibles diferencias de sexo con res-
pecto a las relaciones entre estilos de manejo de conflictos, tacticas de conflicto
y violencia escolar.

En ese tenor, en la Tabla 10 se presentan los resultados del andlisis de correla-
ciones entre los estilos de manejo de conflictos. En la parte superior de la diago-
nal se muestran las correlaciones obtenidas por las mujeres, y en la parte inferior
las de los hombres. Como se puede observar, en primer lugar, todos los estilos de
manejo de conflictos correlacionan entre si de manera directa y estadisticamente
significativa, en ambos géneros.
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Tabla 10

Correlaciones Spearman entre estilos de manejo de conflictos,
desagregadas por género

Variable Dominante | Complaciente Evitativo Cooperativo
Dominante — A46** 29 43*
Complaciente 35%* — .38%* 34%*
Evitativo A0** A4k — 56%*
Cooperativo .50%* 35%* .64%* —

Nota. Los resultados para la muestra de mujeres se muestran en la parte superior de la
diagonal; los de los hombres, en la inferior. * p <.05. **p < .01.

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, en la Tabla 11 se presentan los resultados del analisis de co-
rrelaciones entre las tacticas de conflicto. En la parte superior de la diagonal se
muestran las correlaciones obtenidas por las mujeres, y en la parte inferior las de
los hombres. En ambos géneros se observa que las tres variables de agresién pre-
sentan entre si correlaciones estadisticamente significativas de grado fuerte y di-
rectas. Sin embargo, en la variable de argumentacién se aprecian diferencias que
consisten en lo siguiente. En la muestra de mujeres, la argumentacién no presentd
una correlacién estadisticamente significativa con ninguna forma de agresion;
en cambio, en la muestra de hombres, la argumentacién presentd correlaciones
inversas estadisticamente significativas con las tres variables de agresion.

Tabla 11
Correlaciones Spearman entre tacticas de conflicto, desagregadas por género
Variable 1 2 3 4
1. Argumentacién — -.07 -.09 =12
2. Agresion psicologica o verbal -.15* — S7%* 52%*
3. Agresion fisica media -.22%%* 59** — .68**
4. Agresion fisica grave -21%* 67%* 79%* —

Nota. Los resultados para la muestra de mujeres se muestran en la parte superior de la
diagonal; los de los hombres, en la inferior. * p <.05. **p < .01.

Fuente: elaboracion propia.
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En la Tabla 12 se presenta el resultado del andlisis correlacional entre tacticas
de conflicto y estilo de manejo de conflictos en la muestra de mujeres. Como se
puede observar, la argumentacion presenta correlaciones estadisticamente sig-
nificativas y directas con todos los estilos de manejo de conflictos. Por su parte,
la agresién psicolégica o verbal y la agresion fisica media tuvieron correlacio-
nes directas con los estilos dominante y complaciente, asi como inversas con
el evitativo, y sus correlaciones con el estilo cooperativo fueron débiles y no
significativas. Finalmente, la agresion fisica grave present6 una correlacién di-
recta con el estilo complaciente, correlaciones inversas con los estilos evitativo
y cooperativo, y no fue estadisticamente significativa su correlacion con el estilo

dominante.
Tabla 12
Correlaciones Spearman entre estilos y tacticas de manejo de conflictos,
en la muestra de mujeres
"""""" Variable  Dominante Evitativo
N.A'féumentacién """""""" 28%** A48+*
5.Kéfesién psicolégiéé .... L 20wx -13*
o verbal
Agresién fisica media  21%% 3%k VS 09

Nota. *p < .05. **p <.01.

Fuente: elaboracién propia.

Por su parte, en la Tabla 13 se presenta el resultado del analisis correlacio-
nal entre tacticas de conflicto y estilo de manejo de conflictos en la muestra de
hombres. Como puede apreciarse, la argumentacién tuvo correlaciones directas
y significativas con todos los estilos, excepto con el complaciente. La agresién
psicolégica o verbal correlacion6 de forma directa y significativa con los estilos
dominante y complaciente, pero no con los estilos evitativo y cooperativo. Final-
mente, tanto la agresion fisica media como la grave correlacionaron de manera
directa y significativa con el estilo complaciente, mientras que sus correlaciones
con los demas estilos fueron débiles y no significativas.
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Tabla 13
Correlaciones Spearman entre estilos y tacticas de manejo de conflictos,
en la muestra de hombres

- antable Dommante - "Complaciente - Fyitatiyo| - Cooperativa)
Argumentacion 30** .10 A40** S5%*

ZHAWéresién psicolégiéé ..... e o : P - e
o verbal

“Améresién fisica media A2 -.05

“Améresién fisica gré;é ..... A3 -.03

Nota. *p < .05. **p < .01.

Fuente: elaboracion propia.

Pasando al analisis correlacional entre manejo de conflictos y violencia esco-
lar, en la Tabla 14 se presentan los resultados en la muestra de mujeres. Como se
puede observar, en primer lugar, destaca que hubo tres variables que no presen-
taron correlaciones estadisticamente significativas con ninguno de los aspectos
de la violencia escolar: la argumentacion, el estilo evitativo y el cooperativo. Por
otra parte, en segundo lugar, todas las variables de agresion en cuanto tacticas
de conflicto (psicologica o verbal, fisica media y fisica grave) correlacionaron
de manera directa y estadisticamente significativa con todas las de violencia
escolar. En tercer lugar, el estilo dominante correlacion6 de manera directa y sig-
nificativa con conducta violenta o disruptiva contra compafieros o compafieras,
y con victimizacién. Finalmente, en cuarto lugar, el estilo complaciente presentd
correlaciones directas estadisticamente significativas con todas las variables de
violencia escolar, excepto con la conducta violenta o disruptiva dirigida contra
los profesores.
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Tabla 14
Correlaciones Spearman de tacticas y estilos de manejo de conflictos con
violencia escolar, en la muestra de mujeres

Variable CVD CC CP CE vIC
Argumentacion -.06 -.08 -.05 -.003 .03
: Agresion psicoldgica o §o31e p 33 1 18%* ¢ 16* 27** ....
verbal
Agresion fisica media 39%* 42%* 22%* 24%*
Agresion fisica grave A3** A3** 29%* 26%*
Dominante A2 14% .01 A2
Complaciente 15%* 20%* .05 20%*
Evitativo -.01 -.03 -.01 .06
Cooperativo -.07 -.06 -.05 -.003

Nota. cvD = Conducta violenta o disruptiva, CC = contra compafieros, CP = contra profe-
sores, CE = contra la escuela, VIC = victimizacion. * p <.05. ** p <.01.

Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, en la Tabla 15 se presentan los resultados del andlisis correla-
cional entre manejo de conflictos y violencia escolar en la muestra de hombres.
Como se puede observar, en primer lugar, destaca que ninguno de los estilos de
manejo de conflictos present6 correlaciones estadisticamente significativas con
violencia escolar, en ninguna de sus dimensiones. Por otra parte, en segundo
lugar, todas las variables de agresion en cuanto tacticas de conflicto (psicol6-
gica o verbal, fisica media y fisica grave) correlacionaron de manera directa
y estadisticamente significativa con todas las de violencia escolar. Finalmente,
en tercer lugar, la argumentacion tuvo correlaciones inversas estadisticamente
significativas con todas las variables relativas a conducta violenta o disruptiva
(en general, contra compafieros, contra profesores y contra la escuela), pero no
present6 correlacion estadisticamente significativa con victimizacion.

Estudio empirico: objetivos, método y resultados 115



Tabla 15
Correlaciones Spearman de tacticas y estilos de manejo de conflictos con
violencia escolar, en la muestra de hombres
Variable CVD CC CP CE VIC
Argumentacion -17%* - 14%* -.15% -.16* -.01
Agresion psicologica o verbal | .41%* A2%* 37%* 29%* .36%*
Agresion fisica media A1+* A0** .38%+* 29%* 27H*
Agresion fisica grave 4% 43** A0** 26%* 32k
Dominante .05 .08 -.01 10 A2
Complaciente -.05 -.01 -.03 -.03 -.01
Evitativo -.05 -.02 -.05 -.02 .06
Cooperativo .03 .01 -.06 -.04 .05

Nota. cvD = Conducta violenta o disruptiva, CC = contra compafieros, CP = contra profe-
sores, CE = contra la escuela, VIC = victimizacién. * p <.05. **p < .01.

Fuente: elaboracion propia.
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Capitulo 4. Discusion de los hallazgos
del estudio empirico

Como se sefial6 en la Introduccion, en este capitulo final comentaremos los re-
sultados del estudio empirico que fueron expuestos en el capitulo anterior. Se-
guiremos, en primer lugar, el orden de los tres objetivos particulares planteados
y, en segundo lugar, procederemos a realizar una valoracién de conjunto toman-
do como guia las dos preguntas de investigacién planteadas.

El primer objetivo particular de esta investigacion, tal como se explicd, fue
identificar posibles efectos del género, la edad y el grado escolar de los partici-
pantes sobre las variables de estudio.

Con relacion a la edad, como se sefiald, se encontré que el grupo de 15y
16 afios presentd puntajes mas altos que el de 17 a 19 en conducta violenta o
disruptiva dirigida contra la escuela. Este resultado contrasta con el obtenido en
el estudio de Luna et al. (2014), llevado a cabo con adolescentes de secundaria,
donde el grupo de 11-12 afios present6 puntajes mas bajos en esta conducta en
comparacién con los adolescentes de 14-15 afios.

De manera similar, en el presente trabajo se encontré también que el grupo
de 15 y 16 afios presentd puntajes mas altos que el de 17 a 19 en agresion fisica
media. Este hallazgo contrasta nuevamente con el estudio antecedente de Luna
et al. (2014) donde se encontr6 también que el grupo de 11 y 12 present6 punta-
jes mas bajos que el grupo de 14 y 15 afios en dicha tactica agresiva.

Una posible explicacién de estos hallazgos es que tal vez sea indicativo de un
desarrollo de caracter curvilineo de la agresién fisica media, el cual aumentaria
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en el paso de la adolescencia temprana hacia la media, para descender después
de la adolescencia media hacia la tardia. Este planteamiento es consistente con
lo afirmado por Garaigordobil (2013), en el sentido de que el momento de mayor
prevalencia de la violencia escolar se ubica entre los 11 y los 14 afios de edad,
disminuyendo posteriormente. Sin embargo, una hipotesis de este tipo debera
sujetarse a posteriores estudios que incluyan algunos disefios longitudinales.

Con relacién al grado escolar, el grupo de tercer afio present6 puntuaciones
de argumentacién mas elevadas que el de segundo, asi como mayores puntajes
de estilo cooperativo con respecto a los otros dos grados. En el estudio citado de
Luna et al. (2014) el grupo de tercer grado de secundaria exhibié puntajes de
argumentacién mas altos que los otros dos; sin embargo, en dicho estudio no
se identificaron diferencias estadisticamente significativas en estilos de manejo
de conflictos. Respecto a esto ultimo, cabe mencionar algunos trabajos que han
observado que las diferencias por grupos de edad tienden a mostrarse significa-
tivas solamente si se investiga con muestras de un rango amplio; por ejemplo,
en el estudio de Luna y Laca (2014) se logré identificar una tendencia muy clara
del estilo cooperativo (enfocado en el problema) a aumentar con la edad en una
muestra de estudiantes de secundaria, preparatoria y licenciatura con rango de
11 a 25 afios. Por tanto, los resultados del presente estudio aportan informacién
a favor de la idea de que el uso de la argumentacion como tactica de conflicto,
y el empleo del estilo cooperativo, podrian incrementar con la edad y el grado
escolar, al verse favorecidos por el desarrollo cognitivo y psicosocial del indivi-
duo (Luna y Laca, 2014).

Con relacién a las diferencias de género, cabe comentar lo siguiente. Como
se sefiald, los puntajes de los hombres se mostraron mas elevados que los de
las mujeres, de manera estadisticamente significativa, en todas las variables de
violencia escolar. En lo que respecta a las tacticas de conflicto, los puntajes de
los hombres se mostraron mas elevados también, tanto en agresion fisica media
como en agresion fisica grave. Estos hallazgos coinciden con los reportados por
Luna et al. (2014) en donde los hombres estudiantes de secundaria obtuvieron
puntuaciones mas elevadas que las de sus compafieras tanto en violencia escolar
como en tacticas agresivas. De acuerdo con los autores, este hallazgo es con-
gruente, a su vez, con la literatura sobre Psicologia de la adolescencia en donde
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se ha encontrado de manera consistente una tendencia de los varones adolescen-
tes a exhibir mayor agresion fisica; asi como con los estudios sobre violencia
escolar donde ser varén ha mostrado ser una caracteristica importante de este
tipo de agresion.

Tales resultados son congruentes también con la llamada hipdtesis de inten-
sificacion de género en la adolescencia, a la que hicimos alusién en el Capitulo
1. De acuerdo con Arnett (2008), la presién agudizada que pesa sobre los ado-
lescentes para que se ajusten a los roles de género tradicionales tiene por conse-
cuencia la mayor presencia de conductas agresivas en los hombres durante esta
etapa debido a que “enfrentan la perspectiva intimidante de que los consideren
hombres fracasados. Se defienden con agresiones verbales y aun fisicas, cuando
es necesario” (p. 147).

Pese a lo anterior, es menester mencionar en torno a este asunto que existen
estudios en los que no se han encontrado diferencias de género en agresién esco-
lar en adolescentes; otros, en cambio, han reportado mayor prevalencia en mu-
jeres. Por ejemplo, en un estudio realizado por Dominguez-Alonso et al. (2019),
en la Comunidad Auténoma de Galicia, con una muestra de 4467 adolescentes
de 12 a 16 afios, se encontré que “las chicas presentaron ligeramente mayor
violencia escolar que los chicos (2%)” (p. 1039). Los autores hicieron notar que
este hallazgo parece contravenir numerosos estudios en los que se ha encontrado
“que los chicos manifiestan mas comportamientos violentos que las chicas, in-
dependientemente del tipo de violencia” (p. 1039). De acuerdo con los autores,
“ello puede deberse a que los chicos presentan menos acciones violentas pero
mas intensas (actos de hombria) mientras que las chicas acometen mas acciones
pero de menor intensidad” (p. 1039).

Otra explicacion que se ha dado, proviene de diferenciar tipos de agresion
indicando una mayor inclinacién de las mujeres hacia la agresion relacional o
indirecta, y de los hombres a la agresion fisica. De acuerdo con Arnett (2008),
“las muchachas recurren a la agresion en las relaciones porque su papel de géne-
ro prohibe las expresiones mas directas de desacuerdo y conflictos” (p. 253). En
un sentido similar Olweus (2005) sefiala que ya en sus estudios dirigidos en los
paises escandinavos, se habia encontrado que las mujeres estaban mas expuestas
a la agresién de tipo relacional; sin embargo, el porcentaje de mujeres y de hom-
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bres que habia padecido este tipo de agresion era similar. Esto se debio, segtin el
autor, a que la cantidad de alumnos varones expuestos al acoso era mayor que el
de las mujeres. En cuanto a las conductas de agresion, se comprobo la tendencia
de los hombres a ejercer mas violencia fisica, y de las mujeres hacia la agresion
relacional.

En conclusion, aunque los resultados del presente estudio coinciden con la
tendencia general a que los hombres presenten mayor involucramiento en la vio-
lencia escolar, no debe perderse de vista que segtin algunos autores las mujeres
podrian presentar mayor prevalencia de formas de agresion relacional. Por lo
cual, se sugiere para futuros estudios incluir este otro aspecto de la violencia en
la evaluacion del fenémeno.

Por su parte, las adolescentes presentaron valores superiores a los de los
hombres en el estilo cooperativo. Como se sefial6 en la parte final del Capitulo
1, los estudios que han examinado diferencias de género en estilos de manejo
de conflictos con muestras de adolescentes han reportado de manera consisten-
te una tendencia de los hombres hacia obtener puntuaciones mas elevadas en
estilos de caracter competitivo o agresivo, y de las mujeres hacia puntuar mas
alto en estilos de tipo colaborativo o cooperativo (Garaigordobil, 2009, 2012;
Garaigordobil y Maganto, 2011; Laca et al., 2006; Luna y Laca, 2014). Estos
resultados son congruentes, ademas, con los encontrados en muestras de jévenes
y adultos (por ejemplo, Havenga, 2008; Mejia y Laca, 2006).

De acuerdo con Bjérkgvist (2007), “las mujeres no solamente exceden a los
hombres en agresién indirecta, sino también ellas son mejores que ellos en la
resolucion pacifica de los conflictos interpersonales” (p. 80). Segtin este ultimo
autor, ello se debe a que ambos tipos de conducta de conflicto requieren un grado
relativamente alto de inteligencia social, habilidad que las mujeres desarrollan
mas rapido que los hombres (aunque la diferencia declina con la edad). Si, de
acuerdo con Bjorkqvist (2007), las mujeres adolescentes son socialmente mas
competentes que los varones, tal competencia puede ser utilizada para ambos
propositos, agresivos o pacificos. Este resultado puede contribuir, de acuerdo
con el autor, a la explicacion acerca de por qué las mujeres adolescentes tienden
a aventajar a los varones tanto en agresion indirecta como en resolucién pacifica
de conflictos.
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El segundo objetivo particular del presente estudio consistié en examinar las
conexiones entre tacticas de conflicto (agresiéon y argumentacion) y estilos de
manejo de conflictos (dominante, complaciente, evitativo y cooperativo), me-
diante un andlisis correlacional, con el fin de comprender la manera en que po-
drian estar vinculados ambos grupos de variables en las interacciones entre pares
adolescentes compafieros de escuela.

En el marco de lo anterior, tal como se detall6 en el Capitulo 3, se llevd a
cabo un primer analisis de correlaciones en la muestra total de participantes y,
ademads, debido a que se encontraron importantes diferencias de género en las
variables de estudio, se tomo la decision de hacer un andlisis adicional separan-
do ambas muestras (hombres y mujeres). Los resultados, expuestos en el capitu-
lo anterior, seran sintetizados y comentados en los siguientes parrafos.

Antes de pasar a ello, sin embargo, cabe comentar un criterio que conside-
ramos razonable, y que sera empleado a lo largo de toda la presente discusion
relativa a los andlisis correlacionales. Es el siguiente: a) cuando los coeficien-
tes de correlacion presenten significancia estadistica tanto en la muestra total
como en ambos géneros, las relaciones entre tales variables seran consideradas
como independientes de las diferencias de género; b) cuando los coeficientes
de correlacién presenten significancia estadistica en la muestra total, pero s6lo
en una de las dos submuestras (ya sea hombres o mujeres), la relacién entre las
variables sera atribuida a la diferencia de género, interpretando la correlacién
significativa hallada en la muestra total como un mero reflejo de la dada en la
submuestra en que se produzca; ¢) si la significancia estadistica de la correlacion
se presenta s6lo en una submuestra (sea la de hombres o la de mujeres), se con-
siderara caracteristica de ella y, por tanto, atribuible a la diferencia de género; y,
d) finalmente, cuando los coeficientes de correlacién no presenten significancia
estadistica en la muestra total ni en las de hombres y mujeres, las variables en
cuestion seran consideradas como no dependientes una de la otra.

A continuacion, comentaremos los principales hallazgos del estudio empirico
realizado considerando, en primer lugar, las relaciones que presentaron entre si
los estilos de manejo de conflictos; en segundo lugar, las tacticas de conflicto;
y en tercer lugar, las correlaciones entre uno y otro grupo de variables. Las co-
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rrelaciones entre manejo de conflictos y violencia escolar, seran discutidas en el
proximo apartado.

Con respecto a las relaciones entre los estilos de manejo de conflictos, los resul-
tados del presente estudio mostraron que todos ellos correlacionaron entre si de
manera directa y estadisticamente significativa, tanto en la muestra total como
en ambos géneros. El que las correlaciones hayan sido directas indica que al au-
mentar una de las variables relacionadas, la otra aumentara también, y viceversa,
al disminuir los valores de una, los de la otra disminuiran. En el presente caso,
ello significa que mayores puntajes de un estilo de manejo de conflictos, esta
asociado a mayores puntajes en todos los demas, y viceversa.

El hecho de que todos los estilos de manejo de conflictos hayan correlaciona-
do entre si de manera directa y estadisticamente significativa, puede entenderse
en el sentido de que una mayor utilizacion de alguno de ellos estaria asociada a
un mayor uso de todos los demas, de modo que cuando el adolescente afronta
sus desavenencias cotidianas a través de un determinado estilo, seria dable es-
perar que mostrara también una disposicion a emplear los otros. Esa seria una
tendencia general, de acuerdo con nuestros resultados.

Una manera de interpretar las correlaciones es pensar en la posible existencia
de un variable comiin subyacente a todas ellas. En el caso de los estilos de ma-
nejo de conflictos, es evidente que se relacionan todos con la propia existencia
y frecuencia de conflictos de manera que una mayor presencia de desacuerdos
implicara puntajes mas elevados en todos los estilos (ya que, al haber mas con-
flictos, habra mayor uso de los estilos para manejarlos). Sin embargo, aunque
es innegable que debe pensarse en la influencia de esta variable comun, ello no
es suficiente para explicar por qué todos los estilos se correlacionan entre si, y
menos aun, para entender por qué la fuerza de las correlaciones entre ellos varia.

Para estudiar esto ultimo, hemos representado de manera grafica las corre-
laciones posibles entre los estilos de manejo de conflictos, tal como se muestra
en la Figura 6. En ella, hemos simbolizado las correlaciones entre estilos con
flechas bidireccionales, y las hemos denominado patrones de correlacién a fin
de destacar el hecho de que se trataria de una tendencia de los adolescentes a em-

122 Manejo de conflictos interpersonales y violencia escolar...



plear alternativamente los estilos correlacionados. En este marco, proponemos
que la fuerza de las correlaciones dadas entre los estilos de manejo de conflictos
podria interpretarse como una mayor disposicion de los estudiantes a usar unos
patrones de correlacién mas que otros.

Figura 6
Patrones de correlacion entre estilos de manejo de conflictos en adolescentes
a< > b P
alta | , A | a-d Patron distributivo
5 b-c Patrén integrativo
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Preocupacion por la otra parte

Fuente: elaboracién propia.

Consideremos ahora los indices de correlacién entre estilos de manejo de
conflictos reportados en las Tablas 8 y 10. En primer lugar, cabe observar que
la correlacién mas fuerte tanto para la muestra total, como para hombres y mu-
jeres se present6 entre el estilo evitativo y el cooperativo. De acuerdo con lo
expuesto en el Capitulo 1, estos estilos conforman los extremos de la dimension
integrativa. Por tanto, el presente resultado puede interpretarse como un dato a
favor de la posible existencia de un patrén integrativo de manejo de conflictos
entre los adolescentes de ambos géneros, ya que implicaria que a medida que se
utiliza méas uno de estos estilos habria una mayor disposicion a usar el otro como
alternativo. En la Figura 6, este patrén de correlaciones estaria representado por
la diagonal b-c.

Recordemos que de acuerdo con Rahim (2001), la seleccién y uso de cada
estilo puede ser adecuada o inadecuada segn las circunstancias de la situacion
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a afrontar. De este modo, los adolescentes que asumen este patrén integrativo
estarian inclinados a plantearse la disyuntiva entre cooperar o evitar ante un con-
flicto dado. De acuerdo con el Modelo de Doble Preocupacion, podemos decir
que tenderian a cooperar cuando perciban un potencial integrativo en ciertas
situaciones, pero estarian también mads inclinados a evitar aquellas discusiones
en que no perciban tal potencial o perciban un interés bajo tanto para si mismos
como para la contraparte.

Este seria, entonces, un primer patrén de correlacion entre estilos de manejo
de conflictos el cual, como se dijo, se observé tanto en la muestra total como en
la de cada género, y por ello, de acuerdo con los criterios acordados, se trataria
de un patrén de relacién entre variables que se daria en el comportamiento de los
adolescentes de manera independiente a las diferencias de género.

De acuerdo con lo planteado, un segundo patrén de correlaciones entre estilos
de manejo de conflictos seria el que corresponde a la conexién directa entre los
estilos dominante y complaciente. Seguin lo expuesto en el Capitulo 1, se trata
de los extremos de la dimensién distributiva, tal como se puede apreciar en las
Figuras 4 y 5; por tanto, en este caso hablamos de un patrén distributivo, el cual
se muestra en la Figura 6 representado por la flecha bidireccional que une a los
extremos a y d. Este patrén distributivo consistiria en que un mayor uso del es-
tilo dominante se asociaria de forma directa con una mayor utilizacién del estilo
complaciente, es decir, que entre mas tiende el adolescente a imponer su propio
interés sobre la contraparte en determinados conflictos, se inclina también a ceder
a los intereses de la otra parte en otros conflictos. En este patron entonces el es-
tudiante se plantea la disyuntiva entre dominar o ceder, segun las circunstancias.

Siguiendo con este planteamiento, un tercer patrén de correlaciones entre es-
tilos de manejo de conflictos seria el que corresponde a la conexién directa entre
los estilos dominante y cooperativo, representado por la flecha bidireccional que
une a los extremos a y b en la Figura 6. Hemos llamado a este patrén afirmativo
para aludir al hecho de que ambos estilos correlacionados se caracterizan por
una alta preocupacion por el interés propio. La diferencia estriba en que en el
dominante no se toma en cuenta el deseo de la contraparte o se juzga que ser de
poca importancia, mientras que en el cooperativo se tiene una alta preocupacion
por ambos intereses.
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Un cuarto patrén de correlaciones seria el que hemos denominado pasivo,
representado por la flecha bidireccional que une los extremos c y d en la Figura
6. Como se puede observar, consistiria en que ante los conflictos el adolescente
se plantea la disyuntiva entre evitar involucrarse en la confrontacién, o compla-
cer los deseos de la contraparte. En ambos casos, se trata de soluciones donde el
interés propio no es tomado en cuenta, o es juzgado de poca importancia.

El quinto patrén de correlaciones se representa en Figura 6 con la flecha que
une los extremos a y ¢, es decir, los estilos dominante y evitativo. A este patrén
lo hemos denominado egoista con el fin de destacar que en ambos estilos el
elemento comun es una baja preocupacién por los intereses de la contraparte.
De acuerdo con este planteamiento, ante un desacuerdo el sujeto se plantea la
alternativa de imponer su propio interés a la contraparte, o eludir una confron-
tacion con ella.

Finalmente, un sexto patron de correlaciones entre estilos de manejo de con-
flictos es el representado por la flecha bidireccional que une los extremos b y d
en la Figura 6, es decir, los estilos cooperativo y complaciente. Hemos llamado
a este patron prosocial a fin de significar el hecho de que los estilos correlacio-
nados se caracterizan, ambos, por una alta preocupacion por los intereses de las
otras personas involucradas en el conflicto.

Si bien, como se dijo, la correlacién mas fuerte tanto para hombres como
para mujeres se presentd entre el estilo evitativo y el cooperativo (patrén inte-
grativo), ambos géneros se diferenciaron en lo que respecta a la fuerza de las co-
rrelaciones entre los demas estilos. En las mujeres, el orden de las correlaciones,
en funcion de su fuerza fue el siguiente: 1) patron integrativo, 2) distributivo, 3)
afirmativo, 4) pasivo, 5) prosocial, y 6) egoista. En los hombres, por su parte, fue
el que sigue: 1) integrativo, 2) afirmativo, 3) pasivo, 4) egoista, y empatados al
final 5) el patron distributivo y el prosocial.

Llama la atencién el hecho de que en la muestra de mujeres los dos patrones
que presentaron los indices de correlacion mas altos fueron el integrativo y el
distributivo. Este hallazgo nos permite afirmar que el comportamiento de las
mujeres adolescentes en situaciones de conflicto entre pares en el contexto esco-
lar, probablemente tienda a ajustarse a las dimensiones integrativa y distributiva
del Modelo de Doble Preocupacion. Ello con base en la propuesta planteada de
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que la fuerza de las correlaciones dadas entre los estilos de manejo de conflictos
pudiera interpretarse como una mayor disposicion de los estudiantes a usar unos
patrones de correlacién mas que otros.

No obstante, cabe reiterar que una correlacion directa entre todos los estilos
entre si se present6 tanto en hombres como en mujeres, asi como en la muestra
total, y por tanto, de acuerdo con los criterios estipulados al comienzo de este
apartado, deben considerarse todos los patrones mencionados como relaciones
independientes de la diferencia de género que, por tanto, se presentan tanto en
unos como en otros. Lo que puede atribuirse al género, en este caso, es solamen-
te la distinta fuerza de las correlaciones dadas, tal como se ha explicado.

En el presente trabajo creemos que esta identificacién de patrones de corre-
lacién entre estilos de manejo de conflictos es, por si misma, una contribucion
al estado del conocimiento en este campo, particularmente en lo que refiere al
estudio de las maneras en que los adolescentes manejan sus desavenencias co-
tidianas con sus pares en el contexto escolar. Tales hallazgos aconsejan seguir
profundizando en la exploracion de estos patrones a fin de confirmar su presen-
cia, determinar su dinamica e identificar los factores individuales, situacionales
y sociales que posibilitan su ocurrencia.

En lo que refiere a las correlaciones entre tacticas de conflicto, cabe recordar que
las tres variables de agresion presentaron entre si correlaciones estadisticamente
significativas de grado fuerte y directas, tanto en la muestra total como en hom-
bres y mujeres. Este hallazgo puede tener al menos dos interpretaciones, las cua-
les no necesariamente se excluyen una a la otra. La primera se refiere al hecho
de que el ejercicio de una forma de agresion en los conflictos interpersonales (tal
como lo muestran los datos) tal vez se asocie a una mayor presencia de las otras
formas. Es decir, que los adolescentes que propenden a utilizar mas conductas de
agresion psicologica o verbal se encuentran también mas inclinados a emplear
agresion fisica media y grave, y viceversa. Por tanto, tales correlaciones podrian
estar indicando una cierta tendencia de estas formas de agresion a presentarse
juntas, conformando asi una especie de patrén agresivo en los conflictos inter-
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personales. Dicho patrén podria entenderse como una cierta forma de relacio-
narse de manera destructiva de algunos adolescentes con sus pares.

Una segunda manera de interpretar las correlaciones directas encontradas en-
tre las tacticas agresivas se refiere a que todas ellas podrian estar siendo influidas
por una variable o conjunto de variables subyacentes comunes. Estas variables
contribuirian, en su conjunto, a la instauracion de dicho patrén de relacion des-
tructivo en ciertos individuos o conjunto de individuos aunque, para dimensio-
nar adecuadamente la prevalencia de este patron, es pertinente recordar que en
el presente estudio empirico se encontraron porcentajes de 17.6%, 8.2% y 8.6%
para agresion psicolégica o verbal, agresion fisica media y agresion fisica grave,
respectivamente, en lo que refiere a sus manifestaciones recurrentes. Por tanto,
se trataria de identificar factores que pudieran explicar este fenémeno, conside-
rando estas formas de agresion como un grupo. En este sentido es que se reco-
mienda para futuros estudios el explorar la posible asociacién de dichas tacticas
agresivas con variables de diverso tipo, de caracter individual o disposicional,
situacionales y sociales.

Siguiendo con las tacticas de conflicto, cabe recordar que en la variable de
argumentacion se apreciaron diferencias: a) en la muestra total, exhibi6 corre-
laciones inversas estadisticamente significativas, aunque débiles, tanto con la
agresion fisica (media y grave) como la psicoldgica o verbal; b) en la muestra de
mujeres, en cambio, no tuvo una correlacién estadisticamente significativa con
las variables de agresion; y, c) en la muestra de hombres si present6 correlacio-
nes inversas estadisticamente significativas con las tres variables de agresion.

Con respecto a estos hallazgos cabe mencionar, en primer lugar, que nos en-
contramos aqui con un caso en que la significancia estadistica de la correlacion
que se encontrd en la muestra total, se dio sélo en una de las dos submuestras
(en este caso, en la de hombres). Por ello, de acuerdo con los criterios que es-
tipulamos para la interpretacién de las correlaciones al comienzo del presente
apartado, la conexién inversa entre argumentacién y agresion debe ser atribuida
a la diferencia de género, y por tanto, la correlacion significativa hallada en la
muestra total debe entenderse solamente como un mero reflejo de la dada en la
submuestra de hombres.
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Asi, podemos concluir que este resultado indica la probable existencia de
una relacion inversa entre la argumentacién y todas las tacticas agresivas en los
adolescentes de género masculino. En las mujeres, en cambio, la ausencia de una
correlacion significativa entre argumentacion y agresion seria un dato a favor de
la independencia mutua de tales variables. Es decir, que en el caso de las alum-
nas no existiria un nexo empirico entre un mayor o menor uso de la argumen-
tacion y un mayor o menor uso de la agresién interpersonal en situaciones de
conflicto; mientras que en los adolescentes varones habria una tendencia a que
una baja argumentacion se asocie a mayor agresion, y viceversa, puntajes bajos
de agresion se vinculen a mayores puntajes de argumentacion.

Pasando ahora a abordar la posible conexion entre tacticas y estilos de manejo
de conflictos, comenzaremos con la variable de argumentacién. Mas adelante
abordaremos las tacticas agresivas.

Con respecto a la mencionada variable, se observa lo siguiente. En la muestra
total destaca que la argumentacion correlacion6 con todos los estilos de ma-
nera directa y estadisticamente significativa. Por otro lado, en ambos géneros
la argumentacién presentd correlaciones directas significativas con los estilos
dominante, evitativo y cooperativo. La diferencia entre las submuestras se pre-
sent6 en el estilo complaciente, ya que éste si correlacion6 significativamente
con argumentacion en la muestra de mujeres, pero no en la de hombres. Comen-
taremos a continuacion estos hallazgos.

En primer lugar, cabe sefialar que de acuerdo con los criterios estipulados
al inicio del presente apartado, la correlacion entre la argumentacion y el estilo
complaciente puede ser atribuida a la muestra de mujeres, considerando la sig-
nificancia dada en la muestra total, como un mero reflejo de ella. En segundo
lugar, en consonancia con esos mismos criterios, es dable entender a las rela-
ciones entre la argumentacién y los estilos dominante, evitativo y cooperativo
como conexiones que se producen en las interacciones adolescentes de manera
independiente de las diferencias de género.

Por tanto, estos resultados muestran una tendencia de la argumentacion a
asociarse, en general, a un mayor empleo de todos los estilos de manejo de
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conflictos (a excepcion del complaciente en los varones), lo cual puede ser in-
dicativo de una mayor capacidad de los individuos para abordar eficazmente
los desacuerdos. En efecto, recordemos que segun el enfoque contingencial de
Rahim (2001), cada estilo es apropiado o inapropiado dependiendo de las cir-
cunstancias; por tanto, un grado mas elevado de competencia para afrontar los
conflictos se manifiesta como una méas grande capacidad para hacer uso de todos
ellos, seguin las caracteristicas de cada situacion. Asi, un mayor empleo por parte
de los adolescentes de tacticas argumentativas, pudiera estar asociado a mayores
niveles de desarrollo de dicha competencia.

Por otra parte, de acuerdo con lo sefialado en el Capitulo 1, la presencia de
correlaciones directas estadisticamente significativas entre la argumentacién y
los estilos seria un dato a favor de la probable existencia de estilos asertivos de
manejo de conflictos, ya que implica que una mayor utilizacién de cada uno de
ellos se asocia a un incremento del uso de la argumentacién en las desavenencias
interpersonales entre pares compafieros de escuela.

Cabe llamar la atencion a este respecto, sin embargo, que la ausencia de signi-
ficancia estadistica en la correlacion entre argumentacion y estilo complaciente
en la muestra de hombres, limita este hallazgo. Es decir, en los adolescentes va-
rones el estilo complaciente se revela como no conectado con la argumentacién
y, por tanto, no parece tender a identificarse con un estilo asertivo. Para entender
por qué podria estar pasando esto, cabe considerar un punto que sera abordado
mas adelante, y es el hecho de que este estilo present6é correlaciones directas
estadisticamente significativas con todas las tacticas agresivas. Recordemos,
ademas, que la argumentacion en los varones tuvo correlaciones inversas con
dichas tacticas. De esta manera, todo parece indicar que el estilo complaciente
tendria una cierta tendencia a asociarse directamente con la agresién, mientras
que ésta se vincula inversamente con argumentacion. Si las correlaciones entre
las tres variables fueran muy fuertes, tal vez se esperaria transitividad (y asi la
argumentacién presentaria una correlacion inversa con el estilo complaciente),
pero al ser correlaciones de grado moderado entonces s6lo se presenta como
ausencia de correlacion entre estilo complaciente y argumentacion.
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Con respecto a la agresion psicoldgica o verbal, ésta presentd en ambos géne-
ros y en la muestra general correlaciones directas estadisticamente significativas
tanto con el estilo dominante como con el complaciente. En las mujeres (pero no
en los hombres) la agresion psicoldgica o verbal se correlacion6 significativa-
mente, ademas, con el estilo evitativo de manera inversa.

De acuerdo con los criterios estipulados, cabe considerar a la primera de estas
dos relaciones entre variables (la dada entre la agresion psicolégica o verbal con
los estilos dominante y complaciente) como independiente de las diferencias de
género. La segunda, en cambio (la dada entre dicha forma de agresion y el estilo
evitativo) ha de interpretarse como caracteristica del grupo de mujeres adoles-
centes estudiantes de bachillerato.

Cabe recordar nuevamente que los estilos dominante y complaciente consti-
tuyen los dos extremos de la dimensién distributiva del Modelo de Doble Preo-
cupacién, por tanto, este resultado lo podemos interpretar en el sentido de que,
probablemente, exista una relacién entre el patrén distributivo de manejo de
conflictos (Figura 6) y la agresion verbal o psicolégica. En otras palabras, que a
medida que los adolescentes tienden a emplear un abordaje de los conflictos cen-
trado en la disyuntiva entre competir o ceder, se inclinan también a emplear mas
conductas agresivas de este tipo, y viceversa. Como se explicd anteriormente,
aunque este patron distributivo se observo con mayor claridad en las mujeres, se
presentd en ambos géneros.

Por un lado, cabe pensar que los propias orientaciones dominantes y compla-
cientes ante los conflictos podrian estar siendo manifestadas por los estudiantes
a través de comportamientos agresivos (por ejemplo, el adolescente tiende a
imponer su punto de vista o interés haciendo uso de insultos o amenazas; o bien,
a complacer a la contraparte, satisfaciendo el deseo de ésta, pero manifestando
dicha voluntad de manera hostil); esto es, considerando que un mismo estilo
puede manifestarse de manera amable u hostil, asertiva o agresiva, en los ado-
lescentes habria una tendencia a expresar estos dos estilos (dominante y compla-
ciente) en el modo agresivo. Se trataria de estilos mas proclives a manifestarse
agresivamente.
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Por otro lado, cabe considerar también el hecho de que el uso del estilo domi-
nante ha sido asociado reiteradamente a fenémenos de escalamiento de los con-
flictos, lo cual podria implicar el aumento de la intensidad de éstos hasta un nivel
disfuncional. Recordemos que en la perspectiva de la gestién de conflictos una
de las condiciones que favorecen los efectos constructivos de los desacuerdos
es que éstos se refieran a tareas (conflicto sustantivo) y se presenten en un nivel
moderado de intensidad. Cuando los conflictos de tareas o sustantivos suben de
intensidad a un nivel alto, tienden a transformarse en conflictos de relacion, lo
cual explicaria su conexién con la agresion verbal o psicolégica.

Con relacion a la conexion inversa hallada en la muestra de mujeres entre la
agresion psicologica o verbal y el estilo evitativo, indicaria que a mayor evita-
cion de los conflictos menor cantidad de conductas agresivas de este tipo y, vice-
versa, que una menor inclinacion a evitar los desacuerdos estaria asociada a una
mayor proclividad al uso de comportamientos de agresion psicologica o verbal
como tacticas para manejar tales desavenencias. En conjunto, esta conexion re-
vela o parece revelar una especie de diferenciacién entre algunas estudiantes que
se inclinarian a evitar los conflictos, y otras que serian mas propensas a involu-
crarse en ellos de manera agresiva. Una posible interpretacion basada en los pro-
cesos de socializacién diferencial por género, a que se ha hecho referencia, tal
vez implique que ellas hagan uso del estilo evitativo no sélo en las situaciones en
que perciben un bajo interés propio involucrado en la cuestién en conflicto, sino
también en situaciones en que tengan un interés alto o moderado pero se sientan
obligadas a callar o a eludir la confrontacién debido a las expectativas derivadas
de los estereotipos tradicionales que pesan sobre su comportamiento, o a un
contexto hostil que frena la exteriorizacion de sus necesidades y deseos. Asi, si
se les inculca la idea de que no deben expresar abiertamente sus desacuerdos, o
se ven expuestas a ambiente adverso que les inhibe a hacerlo, viviran el uso del
estilo evitativo como una experiencia de autosacrificio. Por otra parte, la reac-
cién agresiva tal vez se asocie a una actitud de rechazo frente a esa situacién. En
ese contexto, convendria disefiar algunas aproximaciones cualitativas al estudio
de este fendmeno, a fin de explorar los modos en que las adolescentes significan
este tipo de experiencias.
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Con respecto a la agresion fisica media y grave, éstas tuvieron en la muestra total
correlaciones directas estadisticamente significativas con los estilos dominante
y complaciente, e inversas con evitativo y cooperativo. Por otro lado, en el ané-
lisis correlacional separando hombres y mujeres, estas tacticas correlacionaron
de manera directa y significativa con el estilo complaciente. En las mujeres,
ademas, se observo lo siguiente: primero, ambas formas de agresion fisica tu-
vieron correlaciones inversas con el estilo evitativo; segundo, la agresion fisica
grave correlacioné de modo inverso también con el estilo cooperativo y, en ter-
cer lugar, la agresion fisica media correlacioné de manera directa con el estilo
dominante.

Como se puede observar, lo que mas llama la atencién son las correlacio-
nes de estas variables con el estilo complaciente. Segiin Luna et al. (2014), es
posible que el complacer pueda ir acompafiado en algunas ocasiones de resen-
timiento; asi, tal vez éste podria expresarse a través de la agresién. En todo
caso, creemos que esta conexién entre complacer a los demas en los conflictos
y agredirles fisicamente pudiera ser un indicio de la necesidad de mayores ha-
bilidades sociales, de manera que el estudiante tal vez tienda a ceder en algunos
casos sin verdaderamente desearlo, sino solamente porque no se siente capaz o
no es capaz de expresar y defender su punto de vista, o de entrar en un proceso
de negociacion. Si el interés propio que esta en juego resulta ser muy elevado,
esa falta de habilidades sociales podria manifestarse como conducta agresiva en
los conflictos con sus pares, como modo de afirmar sus deseos y necesidades. En
este caso, seria muy recomendable explorar de manera sistematica los posibles
nexos entre tacticas de conflicto, estilos de manejo de conflictos y habilidades
sociales, a fin de esclarecer su vinculacién y generar informacion que permita
comprender los mecanismos de su funcionamiento, con miras a contribuir al
disefio de programas de formacién en esta materia.

Como se sefialo, ademas de lo anterior, en la muestra de mujeres se observd
que ambas formas de agresion fisica tuvieron correlaciones inversas con el estilo
evitativo. Este hallazgo es similar al comentado en la seccién precedente relativo
a la agresion psicoldgica o verbal, la cual también present6 con dicho estilo una
correlacion de este tipo. Por su parte, la correlacién inversa entre la agresion

132 Manejo de conflictos interpersonales y violencia escolar...



fisica grave y el estilo cooperativo podria explicarse con base en el hecho de que
el ejercicio de este dltimo implica el desarrollo de capacidades tales como la em-
patia o la inteligencia emocional, las cuales a su vez se han asociado a una menor
orientacion agresiva. Finalmente, la correlacién directa entre la agresion fisica
media y el estilo dominante podria deberse a los fendmenos de escalamiento
mencionados anteriormente, asi como a la necesidad de mayores habilidades
sociales que faciliten al adolescente expresar sus intenciones dominantes en los
conflictos (es decir, la afirmacion de intereses propios en un grado que considera
importantes) de un modo asertivo, desembocando en la conducta agresiva.

El tercer objetivo particular de la presente investigacién fue estudiar la vincu-
lacion que pudiera existir entre el manejo de conflictos (tacticas y estilos) y la
violencia escolar (conducta violenta o disruptiva y victimizacién). Como en el
caso anterior, y debido a que se encontraron importantes diferencias de género
en las variables de estudio, se tomd la decisién de hacer un andlisis adicional
separando hombres y mujeres.

En ese marco, los resultados obtenidos sefialan lo siguiente. En primer lu-
gar, todas las tacticas de conflicto agresivas presentaron correlaciones directas
estadisticamente significativas con todas las formas de conducta violenta o dis-
ruptiva, y con victimizacién. Dados estos hallazgos, consideramos que puede
hablarse de un factor comun subyacente a ambos grupos de variables, de modo
que una mayor agresividad en los conflictos interpersonales también podria estar
asociada a una mayor proclividad a involucrarse en procesos de violencia esco-
lar; asi, los adolescentes que tienden a agredir en el contexto de un conflicto,
serian propensos también a realizar conducta violenta o disruptiva y a sufrir
experiencias de victimizacion.

En segundo lugar, en la muestra de hombres se observé una relacion inversa
estadisticamente significativa de la argumentacién con la conducta violenta o
disruptiva en todas sus formas, asi como una correlacién débil y no significativa
con victimizacién. En la muestra de mujeres, la argumentacién no presenté corre-
laciones estadisticamente significativas con ninguna de las variables de violencia
escolar. Estos hallazgos pueden interpretarse en el sentido de que en los hombres
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una mayor capacidad argumentativa se asociaria a una menor violencia escolar, y
en las mujeres no estarian conectadas una variable y otra. No obstante lo anterior,
cabe hacer notar que todos los indices de correlaciéon mencionados fueron débi-
les, por lo cual nos parece que la tendencia mas clara es a indicar una ausencia de
relacién entre violencia escolar y argumentacion. Dicho hallazgo seria favorable
a la tesis de que ambos fenémenos tal vez obedezcan a factores distintos.

En cuanto a los estilos de manejo de conflictos, en la muestra total result6 lo
siguiente: a) el estilo dominante present6 correlaciones directas estadisticamente
significativas con todas las variables de violencia escolar; b) el estilo compla-
ciente resulté tener correlaciones estadisticamente significativas con la conducta
violenta o disruptiva dirigida contra los compafieros, y con victimizacidn; tales
correlaciones fueron directas, pero de grado débil.

En el andlisis correlacional que se hizo separando las muestras de hombres y
mujeres, se encontrd lo siguiente: a) los hombres no presentaron correlaciones
estadisticamente significativas entre las variables de violencia escolar y estilos
de manejo de conflictos; b) en las mujeres los estilos dominante y complaciente
correlacionaron de manera directa con la conducta violenta o disruptiva dirigida
hacia los compafieros, y con victimizacién; c) ademas, en las mujeres el estilo
complaciente correlaciond de manera directa con conducta violenta o disruptiva
contra la escuela, y en general; y, finalmente, d) los estilos evitativo y coopera-
tivo no presentaron correlaciones estadisticamente significativas con violencia
escolar, ni en hombres ni en mujeres.

Como se puede observar, la tendencia de todos estos andlisis correlacionales
es a mostrar una ausencia de vinculacién entre violencia escolar y manejo de
conflictos, ya que los Unicos que presentaron correlaciones significativas fueron
los estilos dominante y complaciente en el grupo de mujeres. Las correlaciones
débiles de estos estilos en la muestra total pueden considerase solamente como
el reflejo de estas tltimas.

Por un lado, el hecho de que no se haya presentado una correlacion signifi-
cativa entre los estilos evitativo y cooperativo con ninguna de las dimensiones
de la violencia escolar, puede interpretarse como un dato a favor de la distincion
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entre conflicto y violencia, y por tanto, de la afirmacién de que los factores que
propician el afrontamiento constructivo deben estudiarse con independencia de
los factores que inhiben la violencia. Uno de esos factores podria ser el referido
desarrollo de habilidades sociales en los miembros de la comunidad escolar.

Finalmente, el hecho de que se hayan presentado en la muestra de mujeres
correlaciones directas de los estilos dominante y complaciente con algunos as-
pectos de la violencia escolar, puede estar vinculado a la presencia de un patrén
distributivo en el manejo de conflictos (ver Figura 6). Como ya hemos apuntado,
este patrén presenté conexiones positivas también con las estrategias agresivas,
de modo que cabe considerar como plausible una cierta tendencia del mismo a
desembocar en agresion.

Una vez que hemos comentado los resultados del estudio empirico, en esta sec-
cion haremos un intento por dar respuesta a las dos preguntas de investigacién
planteadas, teniendo para ello en consideracién lo abordado anteriormente.

La primera pregunta hace referencia a la relacién entre estilos de manejo
de conflictos y tacticas de conflicto. Tal como se ha explicado, las tacticas de
conflicto pueden entenderse como conductas especificas utilizadas por los in-
dividuos (en este caso, los adolescentes) como herramientas para abordar una
situacion de conflicto. La introduccién de los enfoques estatico y dindmico en
el Capitulo 1 nos permiti6 diferenciar al conflicto como una situacién, respecto
de su manejo entendido éste como un proceso en movimiento. Asi, las tacticas
como comportamientos de conflicto, son constitutivas de ese proceso.

Ahora bien, ya hemos comentado que Straus (1979) definié a las tacticas
como el método para hacer avanzar el interés propio en el conflicto. Al respecto,
seflalamos que esta definicién comprometia de entrada a las tacticas con el estilo
dominante, como si en todo conflicto se tratara unicamente de hacer avanzar el
propio interés. Por tanto, decidimos no asumir el compromiso aludido, conside-
rando ademas que una de las preguntas de la presente investigacion es, precisa-
mente, analizar si es posible desde un punto de vista teérico y empirico que las
tacticas puedan considerarse como asociadas a los diferentes estilos de manejo
de conflictos.

Discusion de los hallazgos del estudio empirico 135



Asi, desde un punto de vista teérico debemos tomar en cuenta, en primer
lugar, lo planteado por Calvo (2008) acerca de diferenciar los instrumentos y
los modos empleados en el manejo de conflictos. En nuestro caso, consideramos
a la argumentacion y a la agresiéon como instrumentos, mientras que los esti-
los corresponderian a los modos. En segundo lugar, la propuesta formulada por
Luna (2020) con respecto a distinguir estilos agresivos y asertivos de manejo de
conflictos. En el presente estudio, consideramos que los primeros son los que se
asocian a las tacticas agresivas, y los segundos a las de argumentacién, como se
explicara enseguida.

Los estilos de manejo de conflictos los hemos entendido en el presente traba-
jo como orientaciones actitudinales y comportamentales de los adolescentes ha-
cia las desavenencias cotidianas. En cuanto orientaciones de conducta cada uno
de ellos persigue una finalidad: satisfacer el propio interés (estilo dominante), o
el de la contraparte (complaciente), o evitar abordar el desacuerdo (evitativo), u
obtener soluciones de mutuo beneficio (cooperativo). Por tanto, dado que cada
estilo se orienta hacia un fin, las tacticas funcionarian como herramientas mas o
menos eficaces para lograrlo. Esas herramientas, que son las conductas desple-
gadas en el proceso del conflicto, se engloban en dos grandes tipos: argumen-
tacion y agresiéon. Desde un punto de vista tedrico, entonces, cabe pensar que
todos los estilos de manejo de conflictos (entendidos de la forma indicada) son
susceptibles de ser expresados, desplegados o llevados a la practica a través de
comportamientos de agresion o de argumentacion.

Aqui es donde entra la distincion planteada entre estilos agresivos y aserti-
vos, ya que siguiendo esta conceptualizacién diriamos que los agresivos pueden
ser los estilos que se despliegan utilizando tacticas de agresion psicologica o
verbal o fisica; mientras que los asertivos se realizarian a través de las conductas
de argumentacion. Asi teéricamente tendriamos en el presente caso ocho estilos,
tal como se muestra en la Tabla 16.

Por tanto, desde un punto de vista teorico los estilos pueden entenderse como
orientaciones actitudinales y comportamentales las cuales se materializan a tra-
vés de conductas asertivas (tacticas de argumentacién, entre otras posibles) o
mediante comportamientos agresivos (tacticas agresivas). Como se explicé en
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el Capitulo 1 del presente trabajo, la primera modalidad constituye al conflicto
constructivo, y la segunda al destructivo.

Tabla 16
Estilos asertivos y agresivos de manejo de conflictos interpersonales
Estilos demanejo Técticas de conflicto
de conflictos Argumentacion Agresion

Dominante Dominante asertivo Dominante agresivo
Complaciente Complaciente asertivo Complaciente agresivo
Evitativo Evitativo asertivo Evitativo agresivo
Cooperativo Cooperativo asertivo Cooperativo agresivo

Fuente: elaboracién propia.

La pregunta ahora seria: ¢ de estos ocho estilos tedricamente posibles, cuantos
se presentan en la practica de los adolescentes? Aunque esta no es una pregunta
que se haya formulado desde al comienzo de la presente investigacion, sino que
ha surgido a partir del propio proceso investigativo, creemos que el presente
estudio aporta informacién de utilidad para intentar responderla. Veamos.

Retomando, estamos reflexionando en torno a la primera pregunta de inves-
tigacidn relativa a la relacién entre estilos de manejo de conflictos y tacticas de
conflicto. Hemos dicho que esta cuestion podemos abordarla desde un punto de
vista tedrico y desde uno empirico. Desde el primero, como acabamos de decir,
la relacion entre ambos constructos es el de fin y medio (el estilo se orienta a
un fin, para el cual se vale del medio o herramienta que son las tacticas). Ahora
bien, desde un punto de vista empirico, la presente investigacién ha mostrado
que las relaciones entre los estilos y las tacticas son diferentes para cada estilo
y, ademas, se encuentran atravesadas por las diferencias de género. Por tanto,
conviene sintetizar los hallazgos relativos a cada uno de ellos para formarnos
una idea general.

Como se dijo, todos los estilos de manejo de conflictos tuvieron correlacién
directa estadisticamente significativa con argumentacion, excepto el compla-
ciente en la muestra de hombres. Por tanto, se puede concluir que por lo que
respecta a los estilos dominante, evitativo y cooperativo el estudio aporta datos
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a favor de la presencia de la modalidad asertiva en mujeres y hombres adoles-
centes.

El estilo dominante en ambas muestras se correlaciona de forma directa y
significativa tanto con argumentacion como con agresién psicoldgica o verbal.
En las mujeres, ademds, con agresion fisica media. Por tanto, se puede afirmar
que este estilo tiende a relacionarse tanto con tacticas agresivas como asertivas.

Por otra parte, el estilo complaciente, como se dijo, no tuvo correlacion sig-
nificativa con argumentacion en la muestra de hombres, y ademas correlaciond
con todas las estrategias agresivas de modo directo en ambas muestras. Por tan-
to, se puede decir que el resultado empirico exhibe que en los varones el esti-
lo complaciente tiende sobre todo a manifestarse bajo una modalidad agresiva,
mientras que en las mujeres bajo ambas formas.

En cuanto al estilo evitativo, en ambas muestras correlaciona de manera
directa y significativa con argumentacién. En contraste, en todas las tacticas
agresivas el estilo evitativo presenta correlaciones inversas en las mujeres, y no
significativas en los hombres. Por tanto, es notoria la tendencia de este estilo a
conectarse con la modalidad asertiva en las dos muestras.

Finalmente, el estilo cooperativo presenta también una clara tendencia hacia
la modalidad asertiva, ya que en ambas muestras presenta fuertes correlaciones
directas y significativas con argumentacion, mientras que las relaciones con las
tacticas agresivas tienden a ser débiles y no significativas.

Para resumir todo lo anterior, en la Tabla 17 hemos marcado con asteriscos
los estilos de manejo de conflictos agresivos y asertivos que podrian estar siendo
identificados a través de las correlaciones entre estilos y tacticas de conflicto.
Como se observa, los estilos evitativo y cooperativo se asocian con cierta clari-
dad a la modalidad asertiva.
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Estilos asertivos y agresivos de manejo de conflictos interpersonales

Tabla 17

Estilos de manejo
de conflictos

Dominante - Dominante Dominante | Dominante - Dominante
asertivo* agresivo* asertivo* agresivo*

Complaciente Complaciente Complaciente Complaciente Complaciente
asertivo agresivo* asertivo* agresivo*

Evitativo | Evitativo . Evitativo  Evitativo . Evitativo
asertivo* agresivo asertivo* agresivo

Cooperativo Cooperativo Cooperativo Cooperativo Cooperativo
asertivo* agresivo asertivo* agresivo

Fuente: elaboracién propia. El asterisco (*) indica que la tactica y el estilo correspondien-
tes tuvieron una correlacién directa estadisticamente significativa en el previo anélisis

correlacional (Tablas 12 y 13).

Con relacién a la segunda pregunta de investigacién, referente a las relacio-
nes entre manejo de conflictos y violencia escolar, cabe comentar lo siguiente.
En primer lugar, tal como puede observarse en la Tabla 14 y 15, y tal como
se comento, parece ser muy clara la tendencia de todas las tacticas agresivas
a vincularse de manera directa con todas las manifestaciones de la violencia,
incluyendo conducta contra compafieros, contra profesores, contra la escuela, y
victimizacion; ello, tanto en hombres como en mujeres. Este fendmeno, como
se dijo, podria obedecer a la presencia de algtin factor subyacente comin, o a un
conjunto de variables comunes a los fendmenos de violencia (y no, necesaria-
mente, de conflicto).

En segundo lugar, la argumentacion exhibe un comportamiento distinto en
hombres y en mujeres, ya que en los primeros tiene correlaciones significativas
aunque débiles e inversas con todas las variables de conducta violenta o dis-
ruptiva, mientras que en las mujeres ninguno de los indices de correlacion fue
significativo. Por tanto, creemos que la tendencia es clara en cuanto a indicar una
ausencia de relacion entre violencia escolar y argumentacion.
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Finalmente, en cuanto a los estilos de manejo de conflictos, en los hombres
ninguno de los estilos correlacioné de manera significativa con las variables
de violencia escolar. En las mujeres se presentan correlaciones significativas
directas entre débiles y moderadas del estilo complaciente y del dominante con
algunas variables de violencia escolar, pero los estilos evitativo y cooperativo no
presentan correlacién significativa alguna ella.

En suma, los hallazgos muestran que probablemente existe una relacion em-
pirica entre un mayor involucramiento en la violencia escolar, ya sea en el papel
de victimario o de victima, y una mayor presencia de agresion en los conflictos
interpersonales. Asimismo, se observa una tendencia clara a indicar una ausencia
de relacién entre violencia escolar y argumentacion. En cuanto a los estilos de
manejo de conflictos, en los hombres esta misma tendencia es clara en general
tanto en hombres como en mujeres a excepcion solamente, quiza del estilo com-
placiente y en alguna medida del dominante en estudiantes de género femenino.
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Conclusiones

En general, los resultados de la presente investigacion apoyan la idea plantea-
da por Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019) relativa a que deben construirse
aparatos conceptuales diferenciados para el estudio de la violencia y de la con-
vivencia en el contexto escolar.

Por un lado, en el Capitulo 1 hemos visto que es posible establecer distin-
ciones utiles entre los conceptos de conflicto, convivencia y violencia, las cua-
les sean capaces de diferenciar en buena medida las situaciones relevantes para
lograr ese objetivo. Ademas, se ha mostrado también en el presente trabajo que
introduciendo una distincién entre una perspectiva estatica y una dindmica es po-
sible distinguir entre el conflicto entendido como una situacion, y su manejo en-
tendido como un proceso. De esta manera, creemos que es posible enfocar tanto
las dindmicas constructivas que constituyen la convivencia, como las destructi-
vas que conforman la violencia, reconociendo el terreno propio que corresponde
al estudio de unas y otras. El Modelo de Tacticas de Conflicto que diferencia
entre argumentacion y agresion, asi como el Modelo de Doble Preocupacion
que define estilos de manejo de conflictos interpersonales, han recibido en este
trabajo una interpretacion acorde a las distinciones conceptuales mencionadas.

Por otro lado, la aproximacion conceptual llevada a cabo en el Capitulo 2,
mostr6 que es plausible la construccién de un concepto negativo o privativo de
violencia escolar que sea congruente, por un lado, con el giro epistemoldgico
propuesto por la Filosofia para la Paz, y por el otro, con el concepto positivo de
convivencia. Partiendo de la tesis de que la violencia debe definirse como au-

[141]



sencia o negacion de la convivencia y no a la inversa, es que se llegé al concepto
amplio de violencia como obstaculo para el desarrollo humano, y al concepto
especifico de conducta violenta como interrupcion del flujo ordinario del con-
vivir y como falta de respeto al otro, entendiendo dicha falta de respeto como
una afectacion al goce de los derechos. Desde luego, consideramos que seran
necesarios nuevos ejercicios de aproximacion conceptual, y en definitiva, un
trabajo de analisis mucho mas detallado y minucioso, para poder arribar a una
conceptualizacién capaz de proporcionar un conjunto de respuestas coherentes a
la mayor parte de los problemas teéricos y filosé6ficos que configuran el espacio
de discusion en esta area de investigacion; no obstante, confiamos en que la ex-
ploracién llevada a cabo en el presente estudio pueda ser de alguna utilidad, al
menos, COMO un primer acercamiento.

Finalmente, el estudio empirico llevado a cabo en el Capitulo 3 y comenta-
do en el Capitulo 4 mostro, por un lado, que la relacién entre tacticas y estilos
de manejo de conflictos no es simple, que puede ser distinta para cada estilo y
que, en todo caso, parece estar atravesada por las cuestiones de género. No obs-
tante, mostro también que dichas conexiones pueden ser entendidas de manera
consistente con el enfoque adoptado, si se conceptua a los estilos de manejo de
conflictos como orientaciones actitudinales y comportamentales que se mate-
rializan a través de conductas asertivas (tacticas de argumentacion) o mediante
comportamientos agresivos (tacticas agresivas), tratindose en el primer caso del
conflicto constructivo, y en el segundo del destructivo.

Tal como se sefialo, al abordar el andlisis de estas cuestiones, el presente
estudio se propuso contribuir a la discusion sobre las relaciones entre violencia
y manejo de conflictos en estudiantes de bachillerato, generando con ello cono-
cimientos relativos a un aspecto importante de las interacciones adolescentes el
contexto de la Educacién Media Superior.

Dentro de las limitaciones del presente estudio, cabe sefialar que si bien se
contribuye a la consideracién de las diferencias de género como una variable
importante en estos procesos, no obstante, debe tomarse en cuenta que el tema
es amplio y complejo, por lo cual se recomienda en futuros trabajos formular
disefios orientados especificamente a analizar sistematicamente esta variable,
considerando aproximaciones recientes y discutiendo los enfoques tedricos que
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estan en juego. Con respecto a ello, el presente estudio puede considerarse so-
lamente como una primera exploracion. Asimismo, se recomienda para futuros
estudios, el realizar algunos abordajes de corte cualitativo que permitan recupe-
rar las voces de los diversos actores educativos, y considerar otras dimensiones
de interaccion como, por ejemplo, las relacionadas con el mundo virtual, de gran
relevancia en la actualidad.

En conclusién, la complejidad del fenémeno exige desarrollar nuevos estu-
dios situados en las condiciones de interaccion en la virtualidad y las novedosas
formas de intercambio afectivo en redes sociales. Los hallazgos encontrados
también permiten argumentar formas de intervencion para el desarrollo de am-
bientes de sana convivencia en los contextos socioeducativos, el papel de la ges-
tion de los espacios y la formacion de los jévenes para desarrollar estrategias que
ofrezcan un manejo de los conflictos desde experiencias fundadas en el didlogo
para evitar asi la agresion como elemento que conllevaria a la violencia escolar.
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En el presente trabajo se exponen los resultados de un
estudio llevado a cabo en el marco de una linea de
investigacién sobre estilos de manejo de conflictos en
adolescentes y jovenes, la cual involucra de manera
directa nuestros trabajos de investigacién del Cuerpo
Académico Adolescentes, Mundo y Vida (UDG-CA-967)
ligados a las condiciones socioeducativas de interaccién
en adolescentes.

Estilos de manejo de conflictos son, por ejemplo, el
competir, el colaborar o el ceder ante la otra parte en un
conflicto interpersonal. El objetivo de esta linea de
investigacion es identificar y ponderar sistematicamente,
a través de una serie de estudios, variables que pudieran
estar asociadas a estos estilos en adolescentes y jévenes
de secundaria, bachillerato y licenciatura, considerando
cada una de las dimensiones de su desarrollo psicosocial
(afectiva, sociomoral, de género, de personalidad, la
autoestima, la competencia comunicativa, la toma de
decisiones, el comportamiento agresivo, el bienestar
subjetivo, entre otras), y en distintos ambitos de sus
relaciones interpersonales (conflictos con los padres,
hermanos, amigos, pareja, compafieros de escuela, entre
otros). Lo anterior, con la doble finalidad de generar
conocimientos que, en primer lugar, contribuyan a la
comprensioén y explicacion de la naturaleza y dindmica
de los conflictos y de las diversas maneras de afrontarlos,
y que, en segundo lugar, puedan ser sustento de posibles
programas de investigacién e intervencion.
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